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0. Introduccion.
La Gacela de Wirayut.

(Usted sabe cual es la ciudad mas
aburrida de Francia, meritorio titulo
concedido por los propios franceses?. Es
Clermont-Ferrand. Esta ciudad, situada
en las lejanas tierras del macizo central, al
pie del mitico Puy de Dome, se encuentra
enclavada en el corazén de la vieja
Francia. Es la regién de los volcanes, los
quesos y los valles, llamada Auvernia.

Nada de esto sabia cuando me dijeron en
mi empresa que tenfa que hacer las maletas, pues debia desplazarme a

trabajar a aquella ciudad. En principio serian unos tres meses.

En mi trabajo se supone que tienes que estar disponible para la
movilidad laboral, pero lo cierto es que no es muy habitual que
tengamos que marcharnos por largas temporadas al extranjero.

Cuando recibi aquella noticia de mi traslado, un buen nimero de
planes que tenfa en mente se fueron deshaciendo como un castillo de
naipes. Ademds, por experiencia, cuando te dicen que tienes que
trabajar fuera unos tres meses, puedes apostar que estaremos
hablando de maés del triple de tiempo, como asi fue.

Dos semanas después, estaba aterrizando en el aeropuerto de
Clermont-Ferrand.

-3- http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

PARIS
AT1 Agroport

"

Moulins

o
me;un: ’ -
» o
i Ussel Issoire O =) LYON

St-Flour O
"

Aurillac
+ ATS

MOMNTPELLIER

. Noviembre.

Diez centimetros de nieve en la pista del aeropuerto y seis grados bajo
cero me dieron la bienvenida en esa fria mafiana de Noviembre. Todo
lo mas que tenia cuando llegué era una direccién y un nombre.
Supuestamente, el lugar en donde tenia que trabajar eran las oficinas
centrales de una de las mayores
multinacionales del sector de los
neumadticos, con una facturacion
multimillonaria y cientos de
delegaciones y fabricas por todo el

Cn'emmn!;Ferrand Auvergne mundo.

Esperaba encontrar unas

grandiosas  oficinas  centrales,
modernas y bien equipadas, acordes con el rango de la empresa en
cuestién. Pero lo que encontré en cambio, fueron unas ruinosas y
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obsoletas instalaciones, en las que se apreciaba a primera vista el
enorme estrago que habia realizado el paso del tiempo. No en vano, se
trataba de una empresa centenaria, y las fdbricas e instalaciones
databan de periodos cercanos a las guerras mundiales.

Por peliculas antiguas que habia visto en las que aparecian fabricas
con sus barracones, torretas, muros, vagonetas, etc... de la segunda
mitad del siglo XIX, la similitud era sorprendente. Parecia que el
tiempo se hubiera detenido alli. No podia dejar de evocar las
imagenes de la revolucién industrial en Manchester o escenas de la
pelicula de Charles Chaplin, ‘Tiempos Modernos’.

Y ese era el motivo por el que estaba alli, bueno no sélo yo, sino cerca
de ciento cincuenta personas de todas las partes del globo. El motivo
es que la multinacional estaba totalmente envejecida y necesitaba una
‘gran mano de pintura’ para modernizarse.

El aspecto exterior de las fabricas no era sino el reflejo de cémo se
encontraba el resto de la organizacién: obsoletos sistemas
informaticos, lentos procesos en la toma de decisiones, escasa
descentralizacion, etc...

El trabajo, por tanto, se planteaba duro y complicado. Ademas, el
caos se fue aduehando poco a poco del quehacer diario. Al haber
gente tan diversa, y sin una direccién clara, pronto se vieron las
dificultades para llevar la nave a buen puerto.

Los dias de invierno iban pasando. Las solitarias, heladas y
empinadas calles de los alrededores de la Catedral se habian
convertido en mi escenario habitual.

Tanto tiempo lejos de casa estaban empezando a pasar factura.

) Febrero.
Llevaba ya suficiente tiempo trabajando alli, para haberme dado

cuenta del monumental caos que se estaba formando en el desarrollo
del proyecto. A la Torre de Babel idiomética que alli se daba, habia
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que sumar otras cuantas mas en cuanto a horarios, formas de trabajo,
relaciones personales, etc...

Ademas, el tiempo transcurria muy lentamente. Las tareas no estaban
bien planificadas y cada vez era mayor el tiempo que pasaba mano
sobre mano.

Para agravar atin mas la situacion llegé hasta mi la informacién de
que se estaban produciendo despidos en mi oficina de Espana, que no
habfa mucho trabajo y que, por tanto, el estar trabajando en el
extranjero era una garantia de continuidad en mi puesto. Es decir, me
encontraba atrapado. Entre la espada y la pared, como se suele decir.
Pero un pequeto detalle iba a cambiar la situacién. Cada dia, mientras
revisaba el correo electrénico interno, era habitual recibir algunos de
un curioso personaje de nombre impronunciable, que no hacia mas
que preguntar dudas, solicitar informacién, dar respuestas a los
demads, proponer ideas....

Este personaje, que debia residir en algtin pais muy lejano se llamaba
Wirayut Janlassirostropin, y siempre acompafiaba sus e-mails, con
una frase que se me fue quedando grabada en la memoria:

CADA MANANA EN EL AFRICA UNA
GACELA SE DESPIERTA, ELLA SABE
QUE DEBE CORRER MAS RAPIDO
QUE EL LEON MAS RAPIDO DE LA
SELVA O EL LEON LA MATARA....

CADA MANANA EN EL AFRICA UN
LEON SE DESPIERTA, EL LEON
SABE QUE DEBE CORRER
MAS RAPIDO QUE LA GACELA
MAS LENTA O MORIRA DE HAMBRE

NO IMPORTA SI TU ERES EL

LEON O LA GACELA, CUANDO SALGA EL SOL
MEJOR QUE YA ESTES "CORRIENDO"
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Aunque esta frase la habian utilizado grandes guris de la gestiéon y
lideres politicos, parece ser que su autoria no estaba muy clara. Para
mi, desde entonces serfa ‘La Gacela de Wirayut'.

Estas lineas, dia a dia, me iban haciendo reflexionar, poco a poco me
iba calando su mensaje.

Un dia de abril, al levantarme por la mafiana y asomarme a las grises
calles de la ciudad, un sol espectacular me dio los buenos dias. Algo
empezaba a cambiar.

° Abril.

Poco a poco, la nieve y el frio fueron dejando paso al sol y a las tardes
primaverales. Transcurrian los dias y empecé a descubrir rincones
ocultos de la ciudad. Lo que antes se aparecia como monétono y
uniforme ahora se me intuia interesante y misterioso.

Ciertas calles que antes no eran mas que angostos lugares de paso,
ahora albergaban misteriosas y enigmaticas tiendas de anticuario,
tabernas, posadas, etc...

Decidi ir descubriendo poco a poco, calle a calle, la ciudad por la que
habfa paseado de forma
anénima y  desinteresada
durante los meses anteriores. Y
la ciudad me sorprendié.
Albergaba muchos méas matices
de los que imaginaba.

En cuanto a su historia y
pasado no desmerecia para

nada el presente. Habia sido
cuna de Vercingetorix, lider galo que resisti6 a los romanos y en quien
estdn inspiradas las aventuras de Asterix y Obelix. También fue el
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lugar desde el que Urbano II encomendé a los nobles cristianos para
que iniciaran las Cruzadas contra los infieles que se habian apoderado
de los lugares santos. Y también era la cuna de Blaise Pascal, uno de
los matematicos y filésofos mas importantes de la historia. No dejaba
de sorprenderme esta ciudad tan ‘aparentemente aburrida y triste’.
Cuando llegaba al trabajo y relefa ‘la Gacela de Wirayut’ me daba
cuenta de que tenia que hacer algo inmediatamente, y de igual modo
que la ciudad tenfa muchos otros matices, hacer algo que pudiera
demostrarme que en el mundo laboral también son muchos los
matices y situaciones con los que nos podiamos encontrar.

Decidi escribir sobre las empresas. Esos lugares que habitamos tantas
horas al dia y tantos meses al afio y que, sin embargo, tan inhdspitas y
conflictivas se nos presentan a menudo.

. Mayo.

A pesar de que las cosas no pintaban nada bien ni en el proyecto, ni en
mi empresa, decidi ponerme
manos a la obra. Poco a poco
fueron surgiendo temas sobre los
que hablar. Algunos, los tenia en
la cabeza desde hacia tiempo: la
ineficacia de muchas reuniones;
las relaciones con los jefes, a los
que me refiero con diferentes
nombres en el libro: entes, seres
elevados, ectoplasmas, fantasmas
y alguno mas; o el uso de
internet, etc...

Pero lo que maés tenfa en mente

era la frase de la ‘Gacela de
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Wirayut”:

NO IMPORTA SI TU ERES EL
LEON O LA GACELA, CUANDO SALGA EL SOL
MEJOR QUE YA ESTES "CORRIENDO"

No importaba en que peldafio del escalafén empresarial estuviéramos.
Lo importante es que habia que actuar. Nada de dar las cosas por
sentado, aceptar la situaciéon y lamentarse. Decidi poner por escrito
todos los temas que me habian rondado la cabeza durante afios. Fui
sacando tiempo al tiempo. Un rato mientras revisasba el mail, otro
rato mientras estaba en una reunidén, otro mientras traducia un
documento. Puedo asegurar que intenté escribir fuera del trabajo, lo
prometo: en el hotel, en una brasserie, en un parque... pero no lo
consegui. Me di cuenta que fuera del trabajo habia otro mundo y mi
concentracion se dilufa en mil detalles mucho mas placenteros.

Mientras escribo estas lineas, el sol se oculta tras las oscuras piedras
volcanicas de la Catedral, pero puedo estar seguro que volvera a
aparecer mafiana.

Espero, amigo lector, que como dice ‘nuestro” Wirayut, ya sea gacela o

leén, se mantenga en movimiento y encuentre en este libro un buen
rato de diversion y reflexion.
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1. De moquetas y despachos.

“Quienes son capaces de renunciar a la libertad esencial a cambio de una pequefa
seguridad transitoria, no son merecedores ni de la libertad ni de la seguridad”.

(Benjamin Franklin)
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En la actualidad, gran parte de las personas que trabajan en el sector
servicios, lo hacen en edificios de oficinas, que en algunos casos
reciben el adjetivo de “inteligentes’. Ahora bien, ;qué entendemos por
inteligentes?. Una de las definiciones mas reconocidas de inteligencia
es la siguiente: ‘Capacidad de resolver problemas nuevos, en forma
correcta y rapida’. Segun esto, no creo que el adjetivo esté del todo
bien indicado para referirnos a estos edificios en los que solemos
pasar una media de 9 horas al

dia, 45 horas a la semana, 180

horas al mes, 1980 horas al

afio. Esto quiere decir , que
pasamos mas de 80 dias al
afio dentro de estos edificios.
Mucho més que en el salén
de nuestra casa o en nuestro
dormitorio. Es mucho
tiempo, para no prestarle la
debida atencién.

La Seguridad

Uno de los aspectos mds interesantes en estos edificios inteligentes es
la seguridad, que se aplica practicamente a cualquier edificio de
nueva creacion.

La seguridad se ha convertido en un tema ineludible y agobiante.
Ademas, no solo afecta a los de nueva construccién, sino que también
estan siendo adecuadas y modificadas antiguas oficinas para dar
respuesta a esta nueva demanda de seguridad.

Tornos, tarjetas de seguridad, camaras de vigilancia, deteccién de

humos, vigilantes de seguridad, sistemas automaticos de alarmas,
proteccion de redes, circuitos internos de television.... toda una serie
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de nuevas medidas estdn apareciendo alrededor de nuestros puestos
de trabajo.

Por situar exactamente como afectan estas nuevas medidas a nuestra
vida diaria, les voy a comentar una mafiana cualquiera en mi adorado
edificio de oficinas:

1. Hoy llego a las 9:05. Un poco mas
tarde de lo normal, pues ha habido
un accidente en la autovia de
acceso a la oficina. Conforme llego
a la barrera de entrada me
encuentro con una caseta de
seguridad acristalada con dos _———
vigilantes uniformados. Delante de

mi, una valla me impide el paso, salvo que muestre el
salvoconducto de entrada. Se trata de una tarjeta de
identificacién con mi cara sonriente, que al pasar por el sensor
me permite entrar. Si, hubiera optado por entrar andando,
ninguna valla me lo impide, y s6lo un posible stop!! por parte de
los guardias me detendria.

Los guardias no paran a todo el mundo, realmente detienen a
poca gente. Piensan que si vas con traje de oficina y aspecto
aseado no representas un riesgo. Me he fijado que los vigilantes
rotan con mucha frecuencia con lo que no es posible que lleguen
a habituarse a las caras de las personas que pasan de forma
periédica. Conclusién, con un traje, no hace falta que sea de
Armani, ni de Emidio Tucci ya se puede entrar. Primera medida
de seguridad y unos cuantos miles de dolares o euros, segtun el
caso, burlados.

2. Vaya, ya estoy con mi coche dentro, pero... me encuentro con otra
barrera de seguridad para acceder a mi parking... Otra vez a
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sacar la tarjeta... no creo que esto lo hagan pensando en que
algan coche acelere detras de otro y se hubiera metido al estilo
Mr. Bean. Ademas, para eso debian estar los dos vigilantes de la
entrada. Pero, bueno, nada, saco la tarjeta otra vez, me identifico
y por fin llego a mi plaza.

Mientras he hecho este pequefio recorrido de 50 metros, no
menos de 10 camaras de televisién me han estado observando y
filmando con detenimiento. Al principio, me hacia gracia
saludarles con el brazo, si voy a ser filmado que se me vea
sonriente - pensé- , pero se me acabé por cansar el brazo y deje
los saludos. Es que son muchas cdmaras x saludos x dia.

Asciendo desde el parking por el ascensor en donde tengo que
introducir una llave de seguridad para subir.... una planta...a
veces pienso en subir por las escaleras, no crean, pero entonces
necesito pedir otro permiso especial al departamento de
seguridad laboral.

Salgo de las cavernas del sotano-parking y llego a la amplia,
moderna y acristalada recepcion. Varias sefioritas muy elegantes
y sonrientes me saludan al pasar, un nuevo vigilante de
seguridad me ignora a mi paso y... zas.. me encuentro con un
torno... Estoy a no muchos metros de mi lugar de trabajo, pero
todavia he de superar algunos obstaculos. Animo, que tu puedes,
me digo.

Sittio mi tarjeta de identificacion sobre el torno, oigo un pitido y
me dispongo a pasar. Ahhh!! Parece que soy mas rapido que la
maquina, cuando he intentado pasar, todavia no se habia abierto
y me he golpeado. Como se pueden imaginar la barra metalica de
estos tornos esta situada a tal altura que el golpe se produce en

-14 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



10.

La Gacela de Wirayut

una zona mas bien dolorosa. Realizo un nuevo intento a camara
lenta y... por fin entro.

Aun con paso cansino por el dolor, miro hacia arriba y veo varias
camaras que me enfocan sin piedad. No dejo de pensar, que son
los propios vigilantes los que manipulan el torno para que no de
tiempo a pasar y luego echarse unas risas con los ‘videos de
primera” que les proporcionamos los golpeados.

Ya me queda menos, apenas volver a subir un par de pisos, ya
dentro del complejo de oficinas. Tengo dos opciones, escaleras o
ascensor, en este caso no me piden identificaciéon en ninguno de
los dos, que alegria.... o deberia sospechar... quien me dice a mi
que no tienen puestas camaras tras el espejo del ascensor y nos
observan al estilo Gran Hermano. Piensa mal, y acertaras.

Salgo del ascensor, ante la duda, no he hecho muecas delante del
espejo. Llego a mi planta, giro a la izquierda y una nueva puerta,
la de mi empresa, me espera. Muestro mi tarjeta, en la que intuyo
que mi foto sonriente esta dejando de estarlo, y por fin llego a
casa, perdén, mi trabajo. Ese olor a moqueta tan reconocible, esas
luces de neén cegadoras por todas partes....

Bien, ya estoy sentado en mi sitio. Conecto el ordenador y
después de introducir sucesivamente cinco nombres de usuario y
claves de seguridad, se puede considerar que estoy operativo
para la empresa. Eso, salvo que alguna de las claves no haya
caducado y haya que cambiarla y volver a memorizarla. O lo que
es peor, que se nos olvide, con lo que hay que iniciar el proceso
de solicitar una nueva. En estos casos, es probable que antes de
ser operativo pase alguien a ‘invitarte” a un café.
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11. Decido pasar un momento por el bafio y.... resulta que para
acceder tengo que presentar mi tarjeta de seguridad. Si, hasta en
el bafio. Se me empieza a venir a la memoria la imagen de
Charles Chaplin en Tiempos Modernos, observado
continuamente por un ‘ente superior’. Resumiendo, si no tengo
tarjeta, no hay bafio, y si no hay bafio no hay persona que
aguante toda la jornada laboral.

12. En fin, vuelvo a mi puesto y cuando estoy empezando a
organizar papeles y dar prioridad a cada uno de los asuntos del
dia, un sonido estridente e insoportable empieza a sonar por el
edificio. De repente, todo el mundo se levanta apresurado,
dejando todas sus cosas sobre las mesas y marchan apresurados
hacia afuera. Atdnito, intento reaccionar ante esta situacién. Me
sumo a la turba que baja apresurada por las escaleras mientras
recuerdo que ésta era la pentltima medida de seguridad
implantada por la direcciéon: Los simulacros trimestrales.

Son las 9:35 y apenas han transcurrido treinta minutos para darme
cuenta que mi oficina inteligente se ha convertido en el cuartel de la
OTAN o en el Pentagono.

Moqueta

Pero, ademés de la seguridad, estos edificios tienen otros fallos de
inteligencia. Estan densamente asfaltados de moqueta, que
basicamente es un material sintético que tiene la particularidad de
atrapar unos microscoépicos organismos llamados 4dcaros, que hacen la
vida imposible a un porcentaje muy alto, y cada vez mayor, de la
poblacién. Son los asmaticos, aunque deberfa decir somos, ya que
debo reconocer que yo estoy entre ellos. Por este motivo, las moquetas
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deben limpiarse continuamente con unos sistemas de presién bastante
sofisticados, a unos precios nada asequibles.

Si, Carl Sagan tenia razén: "Nuestra tecnologia se ha hecho tan
potente que estamos convirtiéndonos en un peligro para nosotros
mismos".

Pero, jpor qué en las oficinas se instalan estas moquetas, que cada vez
pueblan méds y mas superficie?, pues creo haber llegado a la
conclusién de que la pretension de los directivos de las empresas es
simular un entorno de trabajo célido y acogedor, lo mas parecido al
hogar de cada uno de nosotros. Esto lo hacen con la idea de que
seamos mads productivos. Ahora bien, para eso deberfan primero
conocer cémo es nuestro hogar, por que en mi casa, por ejemplo, no
hay moqueta, ni luz artificial desde primera hora de la mafiana, y en
el cuarto de bafio no tengo la temperatura 5 o 6 grados mas baja que
en el resto de la casa...

Y esto lo hacen, ademads, con la idea de confundirnos y que nos cueste
ser capaces de distinguir cual es nuestro verdadero hogar. Se cuentan
casos de gente, que pasa tanto tiempo en la oficina, que se llegan a
llevar su neceser, muda de ropa y otros accesorios alli, y que cuando
se marchan a su casa tienen la sensacién de fichar al entrar y al salir,
llevando mas controladas las horas que pasan en sus casas, que las
que pasan en la oficina (bueno, quizas son sus parejas las que les
controlan el horario, y con razén) teniendo en cuenta lo poco que
frecuentan sus propios domicilios.

Myhouse
Seguro que todos conocemos a alguin personaje de éste tipo, en mi

caso, he identificado a varios, pero hay uno que se lleva la palma. Se
trata de Jose Manuel Myhouse. Resulta que desde que lo conozco, la
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diferenciacién entre el dia y la noche no existe para él. Como toda su
vida gira alrededor de las luces de neén del interior de la oficina, en
las contadas ocasiones en que sale a comer fuera de la oficina, que no
son muchas, tiene que utilizar unas llamativas gafas de sol, ya sea un
dia claro o esté el cielo lo méas borrascoso que uno pueda imaginarse.

Su vista no esta acostumbrada a la luz natural y deambula por las
calles en busca de un restaurante, del mismo modo que deambulara
un vampiro en busca de su dosis diaria de sangre fresca, por que, a
parte del tema de las gafas, el color de su piel no es precisamente
canela, sino todo lo contrario. Nosotros, me refiero a los compafieros,
ya lo conocemos y no nos da miedo, pero si he visto caras de espanto
en algunos camareros cuando lo miran. Myhouse no es un vampiro,
eso creemos, por que los vampiros no existen o eso nos han contado.
Pero, a veces, me asaltan las dudas. A ver si después de todo resulta
que es un vampiro de verdad y que su devocién por el trabajo y las
largas jornadas de oficina no son mas que una coartada de su doble
vida. Pero no, no existen los vampiros, por lo menos hasta que me lo
demuestren. Para mi, las confirmaciones cientificas vienen de ‘Muy
Interesante’. Ya pueden decir lo que quieran en ‘Nature’, en ‘New
Scientific’ que si no aparece en la portada roja de “‘Muy Interesante” es
que no los creo.. Como aprecian los lectores, mi conocimiento
cientifico es totalmente subjetivo.

Pero volvamos al Conde Myhouse, perdén... a Jose Manuel. Es que,
lamentablemente, la gente es muy cruel y no son pocos los que le
llaman asi a escondidas. Bueno, no todos. En la Direccién, ‘el Conde’
esta muy bien considerado y su mote estd en boca de todos, y no es
para menos. Es el empleado que afio tras afio, mas horas realiza para
la empresa. Y, a fin de cuentas, esto es lo mas importante. Que luego
se dedique por las noches a chuparle la sangre a algunas doncellas, o
hincarle el diente a un rebafio de corderos... pues tampoco es para
rasgarse las vestiduras. ;Y quienes somos nosotros para prohibir las
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aficiones de nuestros empleados?, piensan en direccién. Mientras este
tio esté como un clavo aqui todos los dias, perfecto.

La Temperatura

Otro de los aspectos mas
destacables de estos nuevos
edificios inteligentes es el de la
regulacién de la temperatura en
el mismo. Supuestamente estan
acondicionados para mantener
una temperatura constante y
adecuada en todas las estancias.

Sin embargo, es evidente que en

los cuartos de bafio rige un mecanismo totalmente diferente. Me
explico, en algunas oficinas el recorrido que va desde nuestro puesto
de trabajo hacia el bafio se convierte en un recorrido similar al que
hariamos si fuésemos de la sabana africana a la tundra siberiana. Y en
otras ocasiones, es al contrario, abrimos la puerta del bafio y es el
mismisimo calor del Sahara el que se nos viene encima.

(Coémo es posible esto, si el edificio es inteligente, y los bafos,
evidentemente, forman parte del edificio? Pues, porque una vez mas
una mano directiva ha influido en la “inteligencia” del edificio. Dicha
influencia consiste en crear un clima diferente en los aseos para evitar
un uso demasiado prolongado de los mismos.

Exagerado, pensaran algunos, pero no lo es. Se han realizado estudios
que lo confirman. Si, es cierto, se hacen estudios sobre estas cosas,
respecto al tiempo que se pierde en las visitas al ‘excusado’. Parece ser
que todo ese tiempo ‘perdido’ en los bafios a lo largo del afio se
traduce en una cantidad de dinero realmente importante. Y desde la

-19- http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

direccién se leen este tipo de estudios, ya que les encanta todo analisis
en el que se den cifras de cémo se pueden ahorrar gastos, realizando
ligeras variaciones en el entorno-hogar que es la oficina. Una vez que
los leen, los quieren llevar a la practica lo mas rapido posible, ya que
esto les puede suponer el recibir una medalla de un ente superior,
ademdas de una posible mencién en la revista sectorial de turno,
entrevista incluida. Y, eso de que salga tu nombre, e incluso
acompafado de una foto, pues gusta mucho.

Lo mas curioso de estos estudios es que hablan de tiempo “perdido” en
los bafios. Pero, yo me pregunto, ;como diferencian el tiempo perdido
del tiempo aprovechado en el bafio?. Quizas se considere que estar
mas de 20 segundos bajo la maquina de aire caliente para secarse las
manos sea excesivo. Probablemente, algin estudio llegue a calcular el
gasto energético por cada segundo de mas en el secado de las manos.

Otro ejemplo. Cuando estan ocupados los servicios, el rato que tengo
que esperar a que llegue mi turno, jes tiempo perdido, no?, ;Que
puedo hacer entonces, para ahorrarle costes a mi empresa? Puedo ir
apuntando en el papel higiénico la lista de tareas que me quedan por
hacer, o podemos ir por parejas al bafio de modo que se puedan
aprovechar estos tiempos muertos para establecer reuniones
informales.

Seguro que se les ocurren algunas ideas més para reducir este tiempo
‘perdido’” en los bafios. Pues, aprestrense a comunicarselo a sus jefes.
Ellos, a buen seguro se lo agradeceran, aunque no diga nunca a sus
compafieros que la idea fue suya.

La zona noble
Suele ser bastante habitual que en estos edificios existe una zona

claramente diferenciada del resto. Es lo que coloquialmente se llama
‘zona noble’. La nobleza del sitio proviene del hecho de que las
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paredes de los despachos estan habitualmente forradas de madera, el
espacio es amplio y didfano y tienen cuadros auténticos de pintores
contemporaneos colgados por todas partes.

Mucha gente piensa que esos cuadros son realmente extrafios y
antiestéticos, pero da la casualidad que no todo el mundo,
principalmente los expertos piensan lo mismo. Se supone que los
cuadros de marras se compran como inversion, y parece ser que con

muy buenas rentabilidades.

Otra de las caracteristicas
principales de esta zona,
diriase que la mas importante,
es su dificil acceso. No todo el
mundo tiene permitido pasear
por sus amplios pasillos,
admirar los cuadros que alli

se exponen y deleitarse con
las lamparas y papeleras de
disefio que los acomparian. Lo
hacen por que la direccién necesita distanciamiento, elevacién,
amplios horizontes, pero no por un afan de busqueda mistica o algo
por el estilo. Se trata, mas bien, de separarse de los ‘mortales’.
Mortales, entre los que probablemente se encuentre usted, amigo
lector.

Incluso, aunque usted considere que ha llegado a este nivel y se
encuentre en una de estas zonas nobles, bien por azar del destino o
bien por arduo trabajo de muchos afios, no se confié. Siempre existe
una zona noble mas all4, mas secreta, mas distante, mas selecta... para
apenas un reducido grupo de personas, quizds no mas de tres... e
incluso esta zona noble pueda no encontrarse en el edificio, ni en la
ciudad, sino a bastantes kilémetros de alli. Quizas, en las
estribaciones alpinas de Suiza o en las doradas costas de las
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Bermudas. No debe confiarse. Siempre hay una zona noble mas alla.
Una auténtica zona noble que dejaria la suya en evidencia. Si duda,
piense en lo que estd haciendo ahora mismo, pudiendo estar en las
nobles playas caribefias o en las nobles laderas alpinas.

Los despachos de estas zonas se pueden personalizar sin ningan tipo
de rubor. Aqui no se contentan con pegar la foto de las ultimas
vacaciones, sonriendo al lado de un camello en Egipto. Ni con poner
los Christmas de felicitaciéon de nuestros clientes. Ni siquiera, con
tener repleto de post-it toda la superficie que rodea la pantalla del
ordenador, del teclado y de la mesa.

Aqui, en cambio, la ausencia de post-it se torna casi misteriosa. Un
elemento tan habitual en cualquier oficina aqui se convierte en algo
exodtico. jLa razén? La existencia de secretarias o assistants que se
encargan de ‘llevar la agenda’. De modo que uno se puede
despreocupar completamente de cosas como: tengo que llamar a
fulanito, hay una reunién a tal hora, coger los billetes de avién para
Londres....

Por cierto, en esta zona se suele llamar a las personas Don Manuel,
Don Luis... y no solo para denotar respeto. Es que ‘Don’ significa,
como no, ‘De Origen Noble’. Todo cuadra.

Pero existen bastantes mas cosas que llaman la atencién en estos
despachos y es la presencia de ciertos elementos que no aparecen
habitualmente en el resto de la oficina.

o Destructoras de papel confidencial. Aunque en todas las oficinas
suele haber lugares comunes de destruccién de papel, aqui
existe una maquina por despacho, de ultima generacién, con
gran capacidad destructora y préacticamente imposible
recomposicion de lo destruido. Doy fé, lo intenté en alguna
ocasiéon. No me pregunten dénde o mi incipiente carrera de
espia industrial se truncara.
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Cajas  fuertes de sequridad: Estas cajas de seguridad,
evidentemente, no estdn a la vista y se ubican en lugares
realmente curiosos. Muchas de las peliculas que hemos visto
sobre espias se quedan cortas comparadas con la realidad. Se
esconden detrds de cuadros, en el interior de estatuas, en
falsos muros, camufladas en impresoras, en las librerias,
detras de sesudos libros, y en un sinfin de lugares mas. Estoy
llevando una estadistica particular, si alguien quiere contarme
algtin lugar mas puede ponerse en contacto conmigo.

Cuartos de bario particulares: Efectivamente, esta es una de las
explicaciones de por qué los bafios del resto del edificio tienen
un microclima especial. La direccién tiene sus propios bafios
y, por supuesto, no tienen nada que ver con la funcionalidad
espartana de los nuestros. Ademds, por un simple tema
jerarquico es comprensible que un ‘ente sobrenatural’ no
comparta miradas esquivas y conversaciones de tocador con
simples ‘mortales’. En estos bafios he visto cabinas de
hidromasaje, circuito de television, sauna e incluso jacuzzis.
Puede parecer exagerado, pero no para algunas empresas con
sede en el madrilefio Paseo de la Castellana.

Paneles multimedia: Al mas puro estilo orwelliano, estos
despachos cuentan con un frontal en el que se sitdan ocho o
nueve monitores, conectados cada uno a un canal de noticias
(nacionales, internacionales y econdémicos), equipos
reproductores de video, DVD, sistemas de grabacién, circuito
interno de vigilancia, etc... Orwell, autor de la obra ‘1984
decia que "si la libertad significa algo, es el derecho a decirles
a los demas lo que no quieren oir". Personalmente, estoy
completamente de acuerdo.
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Finalmente, un toque de distincién. Un poco de arte. Aunque no
se sepa muy bien quien fue el autor ni la época, en estos
despachos conviven sin ningtn tipo de rubor, creaciones de
Tapies y Barcel6, con escritorios estilo Luis XVI. Jarrones
orientales, con piezas de arte rupestre ibero. O modernos
equipos informaticos y multimedia con piezas tnicas de
museo de la época de la Revolucion Industrial britanica. Todo
junto. ;Quién ha dicho que es més importante el saber que el
tener?
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2. Tienes un e-mail

2 Untitled - Message [Plain Text] =] E

” File Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help
|=end @S 4 R0 \ L,

[ - -

Ta... | ILISTSER\"@INFO.USIF\.GOV
ce.. ||

Subject: I

1 4 |Y‘.Ogtlnns A@|

SUBSCRIBE RUSKIYCOLL :I

Nadie es mas solitario que aquél que nunca ha recibido una carta. (Elias Canetti)
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El titulo de este capitulo coincide con el
de una famosa pelicula protagonizada

por Meg Ryan y Tom Hanks. En dicho

n Someone e
] yOou pass {j
L on the street b

may al Y

be the love

of your life.

film, el e-mail era utilizado por los dos

protagonistas para establecer una

relacion de amistad, que no hubiera
podido darse en la vida real, a causa del
antagonismo de sus profesiones y
caracteres: Tom es el propietario de una
gran cadena de librerias, que quiere
adquirir la pequefia tienda de barrio de
Meg.

Este es uno solo de los ejemplos de como el e-mail ha cambiado la
forma en que las personas se relacionan y comunican entre si. Y,
evidentemente, el mundo laboral no iba a ser ajeno a estos cambios.
De hecho, fue en el mundo empresarial donde se generalizé el uso de
esta herramienta.

Es précticamente seguro que la gran mayoria de las personas que
estén leyendo este libro hayan utilizado alguna vez el correo
electrénico. Muchos a diario. De hecho, ha sustituido en gran medida
al correo tradicional. Lo cual, es un gran alivio para la Naturaleza.
Resulta que para fabricar una tonelada de papel hay que talar 14
arboles de 25 metros de altura y 20 cm. de diametro, asi como gastar
100.000 litros de agua limpia.

Sin embargo, este uso tan generalizado del e-mail ha provocado
algunos ‘excesos’ y situaciones que me gustaria comentar.

e Los e-mails de reconocimiento laboral.
e El coleccionista de ‘gracias’
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e Los e-mails de alerta.

¢ Mensaje desde las alturas.

e Mailadictos y chat-mail

e Las palabras se las lleva el viento.... los e-mails no.

1. Los e-mails de reconocimiento laboral.

Se trata de una practica muy extendida en muchas empresas que
consiste en que un ‘ente superior’, generalmente muy cerca de las
alturas, envia un e-mail a un grupo amplio de la organizacion
reconociendo un importante éxito: que se ha ganado una cuenta
muy significativa, que se ha terminado con éxito algin proyecto,
que hemos sido premiados por alguna organizacion, etc...

Pero resulta que dicho e-mail, cuyo objetivo es agradecer y
reconocer a todos los que han participado de algtin modo en el
éxito, suele contener bastantes exageraciones, falsos
reconocimientos y algunos olvidos. Con lo que al final, el e-mail
produce el efecto contrario al deseado en una amplio grupo de los
empleados.

Imaginemos por un momento, que en una determinada empresa
de servicios se ha conseguido cerrar un importante contrato, de
esos que permiten respirar tranquilos a los entes durante un buen
tiempo. Todo el mundo estd contento. Todo son sonrisas,
palmaditas en la espalda, se respira satisfaccién... y que menos,
que alguien envie un e-mail en el que se haga publico el éxito y se
reconozca la labor de todos los que han intervenido.

Estoy sentado en mi puesto. Después de cinco meses de duro
esfuerzo, de haberme quedado hasta tarde durante muchos dias,
de haber tenido incluso que trabajar varios fines de semana, por
fin puedo volver a mi rutina laboral habitual. He estado metido
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de lleno en la elaboracién de propuestas, simulaciones de
proyecto, reuniones con clientes, etc... La verdad es que no he
parado, y como yo, otros dos compafieros mas. Pero, parece que
ha merecido la pena, hemos conseguido el contrato. En ese
momento, me llega un e-mail. Es nada menos que del Director, de
Miguel Big One. El titulo del e-mail es ‘Exito en Corporacién
Plus’, que es el cliente del que les hablo.

Vaya, me digo, resulta que ahora se acuerdan de nosotros,
después de no hacernos caso, cuando pediamos mas gente y mds
tiempo para preparar el trabajo. Pero bueno, mas vale tarde que
nunca, y quizds pueda venir acompafiado ese mail de alguna
compensacion, pensé.

Como pude ser tan ingenuo!!. Resulta que el mail, que iba dirigido
a toda la empresa, desglosaba los esfuerzos realizados por todas
las personas que habian intervenido.

Se coment6 lo mucho que hizo Ente 1, Ente 2 y Ser Elevado 4, en
el seguimiento de la venta. Del importante asesoramiento de
Ectoplasma 6 y Phantomas 3... y asi, una larga serie de nombres
que lo mas que conocian del proyecto vendido era alguna reunién
esporadica a la que habfan acudido. Nunca reuniones completas,
ya sabemos que esta gente esta permanentemente ocupada con
llamadas telefénicas. Y... poco mas.

El e-mail sigue desgranando el importe del contrato y una
pequeiia broma, que evidentemente no me hizo ninguna gracia.
Les comentaba a toda esta pléyade de entes ectoplasmaticos que
tuvieran cuidado con el sol en las playas del caribe. Y... ;por qué
va a hacer un comentario de este tipo el Sr. Big One? Respuesta: a
todos los nombrados anteriormente les corresponde un viaje de 8
dias a Canctin como premio de la organizacion por haber
superado el umbral de ventas asignados. Este regalo es s6lo un
pequefio complemento del gran porcentaje variable que se
embolsaran a resultas del contrato.
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Pero... hay mas, el mail contintia... y por fin veo aparecer mi
nombre, mas abajo, junto a mis compaferos, precedido de un
escueto comentario. “También quiero agradecer al resto del
equipo que ha colaborado con vosotros en momentos puntuales”.
Cuando cruzan por mis ojos las palabras ‘momentos puntuales’...
se me pone un rictus rigido en la cara, empiezo a palidecer y me
prometo a mi mismo no leer nunca més este tipo de mails. O
quizéds mejor, responder a ese mail con otro que lleve por titulo:
(Exito en Corporacién Plus. De Quién? Y seguro que en poco
tiempo yo también podré estar disfrutando de las playas de
Cancdn.. eso si.... no se si con lo del INEM me dard para tanto.

2. El coleccionista de ‘gracias’.

Seguro que conocen a alguien que tiene la costumbre de enviarles
periédicamente mails con ficheros adjuntos de fotos, videos,
chistes, animaciones, etc...

Es de agradecer que los amigos se acuerden de uno y nos incluyan
en sus listas para mandarnos todo tipo de informacién util y
amena, que hace de nuestro trabajo un lugar mucho mas
agradable y placentero.

Pero... ni todas las ‘gracias” son iguales... ni todas tienen gracia.
Vamos a ver como se clasifican:

o Chistes: Suelen ser mails inofensivos, ya que no pasan de
ser unas cuantas lineas de texto, con chistes de gracia
diversa, que se pueden leer de forma rapida y si gustan y
nadie se va a sentir ofendido se pueden reenviar a otros
conocidos. El tinico problema es que vengan con efies,
acentos y otros simbolos.... en este caso la conversion del
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texto se puede hacer confusa y serd imposible entender el
chiste. Es el fenémeno Chiquito u Ozores.

“His full name is ThomasJr@metronet.com
but we’ll probably call him Tommy.”
laan vid3910 chat Auuzun

Videos: Los hay de muchos tipos, pero siempre son
comprometedores. Por una razén, tienen sonido. Si no nos
damos cuenta de tener el volumen silenciado, toda la
oficina puede escuchar la ultima imitacién de Carlos
Latre, lo ultimo de Alejandro Sanz o los gemidos
insinuantes de alguna sefiorita... ni que decir tiene que
éste ultimo serd el mas recordado por el resto de
companeros.

Documentos Power Point: A priori, pueden parecer

inofensivos. Los hay de gatitos, de amaneceres, con
bonitas frases de tono vitalista.... Los hay con contenido
politico, reivindicativos. Los hay de George Cloney, de
Brad Pitt, de modelos, en algunas ocasiones con muy poca
ropa.... pero ojo, a veces, estos ficheros no te permiten
cerrarlos y la imagen se queda en la pantalla durante unos
segundos indeseados que se pueden hacer eternos
mientras se acerca un ente ectoplasmatico por el pasillo.
Probablemente, el tenga los mismos archivos, pero si le
pilla, los comentarios inquisitorios serdan muy duros.
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e  Fotografias: Fotografias existen muchas. Desde las fotos de

las ultimas vacaciones, cuando casi nos ahogamos en la
playa, hasta las fotos de boda de unos amigos. Estas
altimas son peligrosas, ya que los novios suelen mandar
estas fotos en gran formato y alta resolucién, ocupando
un espacio enorme. Y esto no hay disco duro que lo pueda
soportar. Es lo que los técnicos informaticos llaman:
saturacién por empacho fotogréfico (SEF).
También estan las fotos trucadas, que suelen ser
divertidas y son las mejores para compartir, salvo que en
el trucaje aparezcas td, claro. También estan las erdticas.
Siempre existe algtin amigo especialista en este tipo de
fotos. Acttia de mayorista, las va enviando y nosotros nos
encargamos de distribuirlas.

®  Otros: Aqui nos encontramos con un cajon de sastre dificil
de catalogar y que puede ser la mayor fuente de nuestros
problemas. Los virus siempre estdn al acecho. Resulta que
alguna de las gracias que recibimos puede estar infectada,
con lo que la gracia se convierte en una putada. También
tenemos las noticias de internet, que consiste en
redireccionarnos a alguna péagina web en donde leer la
noticia. Ojo, a veces los amigos nos mandan a paginas en
inglés. Si usted no lo domina y no quiere quedar mal, el
consejo es decir que nos hizo mucha gracia, aunque no
nos enteremos de que va la historia.

Como podemos observar, son muchas las ‘gracias’ que nos
pueden hacer llegar nuestros amigos coleccionistas. Y debemos
estar muy atentos a la forma de tratarlos para no vernos en un
aprieto. Aunque.. quizds sea usted lector, uno de éstos
coleccionistas y potencial peligro para sus amigos. Si quiere
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conservar a sus amigos, sea prudente con lo que envia y lo mas
importante... si se casa no les envie las fotos por mail.

3. Los e-mails de alerta.

Seguro que han recibido alguno de este tipo. Me estoy refiriendo
a aquellos que dicen. “No estoy segura, pero me ha dicho una
amiga que tiene un primo en el Ministerio de Sanidad que ..... bla,
bla....”

Y resulta que lo que cuentan a

E_M all‘ continuacién puede ser desde que

_ Correo Electronico ~ hay que tener cuidado al comprar

Elinico medio que uur_u.u i ‘m_.h..u-.. aceite de una determinada marca,

¥ mensajeria tradicionales.

hasta que se han detectado casos de
= )
suessii o Epola en Parla y nos lo estan
Jeey  ocultando para no alarmar a la

;::nnm;uef‘ pobIaCién.

Estos mails tienen por objeto
El correo en su ordenador alertarnos  sobre  algin  tema

2 aron e papl (573 Edtoras importante, que ha sido desvelado
de forma secreta y nos lo comunican
por amistad y cercania. Sin embargo,
hay algo que no cuadra. Todos sabemos que el correo electrénico
es la forma més rapida de divulgar un rumor infundado. Ademas,
este tipo de noticias deberian salir en la radio y en la television, y
ahi no dicen nada.

Mi conclusién es que desconfiamos tanto de los politicos, de los
medios de comunicacién y de los gobiernos, que preferimos
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creernos lo que nos cuenta algin amigo, aunque se lo dijera la
hermana, que a su vez se lo cont6 su suegro, que se lo escuché en
el banco al cajero, que tiene un primo en el Ministerio... antes de
hacer caso a las autoridades.

Estas son algunos ejemplos de las alertas que se reciben via mail:

o Una ancianita avisé a un chico drabe, al que se le habia caido la
cartera al suelo en el mercado y éste, en muestra de gratitud, le dijo
que no fuera a ningiin Centro Comercial el proximo miércoles.

Claro, todo el mundo piensa que va a haber un atentado
terrorista ese dia en un Centro Comercial y el chico arabe
como gratitud se lo confiesa a la ancianita. Vamos a ver...
(desde cuando un terrorista hace estas cosas?. Los terroristas
ponen bombas sin que se sepa, no van dando premios y
bonificaciones de alertas. Sin embargo, el tema cala en la
gente que recibe los mails. Un vecino mio dice que eso son
cosas de los pequefios comerciantes, que hacen correr esos
bulos para que la gente no vaya a comprar a los
Hipermercados.

En cualquier caso, y ante la duda, yo disfrazaria a toda una
patrulla de policias de ancianitas y que fueran haciendo el
bien a cualquier sospechoso.

e Me han pasado la lista con la nueva ubicacion de las cdmaras de
trifico y matriculas y modelos de coches de la policia.

Esta es de las mejores, por su frecuencia y rapida
actualizacion. Nos la envian antes de Semana Santa, antes de
las vacaciones de verano, antes de la inauguracién de una
nueva carretera.. y ademds con gran detalle (punto
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kilomeétrico, color del coche, si esta detrds de unos arbustos o
escondido detras de una valla publicitaria....).

Pero vamos a ver, esto sé6lo tiene una explicacion, es la propia
Policia la que manda estos mails, para asegurarse de que en
las zonas donde no tienen ni coches ni cdmaras la gente ira
despacio y tener via libre para poner multas en el resto de
carreteras donde la gente va despreocupada.

Sin embargo... que ilusién hace ver aparcado un coche detras
de unos arbustos cerca de un punto kilométrico en el que se
nos avisaba por mail de la presencia de la policia: “Mira el
coche, el coche... lo has visto....tenian razén’. Frenazo de
golpe para reducir velocidad, colision por detras... y
reparacién al canto. Mientras, vemos como una familia sale
del coche, que supuestamente era de la policia, con el nifio
que se habia mareado y maldecimos por haber hecho caso de
aquel mail.

No os acerquéis a las playas de Valencia, que el hijo de una amiga se
pinché con una jeringuilla que estaba clavada en la arena.

Ante este tipo de mails me hago una reflexién. Todos sabemos
que caer en la drogadiccién es algo muy duro y que las
personas que asi lo padecen necesitan grandes cantidades de
dinero, lo que les lleva muchas veces a la marginacién. Sin
embargo, nunca se ha visto que los drogadictos se hayan
asociado para formar un grupo que atemorice a los turistas y
banistas de las costas espafiolas.

Sin embargo, parece que la historia tiene su aceptaciéon y es
muy frecuente oir a gente que ha dejado de ir a tal o cual
playa por temor a ser pinchada.
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Si algtn dia les llega un mail diciendo que en un parque han
encontrado una bomba sin explotar de la Guerra Civil, no se les
ocurra dejar de pasear por ese parque. Si atin tiene miedo y perro,
puede dejar que él vaya por delante.... por si acaso.

4. Mensajes desde las alturas.

De forma esporadica, nos suele llegar algtin mail desde lo mas
alto de la jerarquia laboral. Es el gran ente superior. Aquel con el
que apenas nos hemos cruzado un par de veces en el parking, nos
manda un mail.

Nuestra cara de asombro es maxime cuando vemos que aparece el
nombre de Ernesto J. Boss como remitente del mail. No podemos
comprender como nos puede llegar un mail suyo.
Instantdneamente pensamos que algo hemos hecho mal, que en
algo grave hemos tenido que meter la pata. Sin embargo, no
conseguimos identificar algo tan negativo que no hayan hecho por
lo menos otras diez personas de la empresa.

Por fin abrimos el mail y respiramos aliviados. Es un mail
enviado a toda la empresa. Claro, era lo l6gico. Pero, por un
momento, pensamos que se dirigia a nosotros, pobres mortales, de
forma individualizada.

Una vez recobrados de la impresion empezamos a leer el mail.
Para mayor contribucién al panico inicial estaba el titulo que
rezaba: ‘Informacién Importante’.

Ustedes se diran: Si la persona mdas importante de la empresa
envia un mail titulado Informacién Importante, es como para
pensarse dos veces si conviene continuar leyendo. Atn asi, la
curiosidad supera al temor y continuamos leyendo.
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Parece ser que el mail contiene los resultados econémicos de la
empresa, en donde se aprecia que marcha muy bien. Han
aumentado los resultados en todas las divisiones, se han
conseguido mantener los gastos, estamos mejorando respecto a
afios precedentes... en definitiva, es un escenario idilico, la
empresa va bien, luego todos contentos.

Pero.... hemos cantado victoria demasiado pronto. Parece ser que
segtin el entorno actual, la futura inestabilidad geopolitica, la
creciente competencia de los paises del Este y el aumento en el
coste de las materias primas..... el futuro se torna muy negro.... y
habra que realizar algunos ajustes y reorganizaciones. Es
increible. Vamos mejor que nunca, pero como parece que en la
alta direccién nos lo pintan todo de forma pesimista hay que
realizar eso de los “ajustes y reorganizaciones’. Que no deja de ser
una forma metaférica de decir que se van a eliminar algunas
areas, con sus consiguientes despidos.

En apenas cinco minutos, lo que parecia una placida jornada de
trabajo se ha tornado en dia borrascoso y lluvioso. Ante esta
situaciéon jque hacer? Trabajar mas no nos interesa. Ya hemos
visto el resultado. Tenemos los mejores nimeros de siempre, pero
como hay que mantener el crecimiento, tendrdn que realizar
ajustes. Estamos en un callejon sin salida. Cuando vamos bien,
hay que ir mejor y cuando vamos mal..... si nunca hemos ido mal,
ahora que lo pienso!!.... Finalmente, siempre han acabado echando
a gente... mortales se entiende, nada de jefes y seres elevados.

Es lo que por aqui se llama mejorar la productividad. Si entre cien
hemos hecho todo esto, vamos a ver si quitamos diez, sin que se
note mucho y seguimos haciendo lo mismo o un poco mas. Es
como esos juegos en los que se tiene construido un edificio y se
debe ir quitando piezas de la parte inferior hasta....... que se cae...
evidentemente.
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Sin embargo, los entes superiores de las empresas deben tener
poco tiempo para juegos, por que piensan que se pueden quitar
continuamente piezas sin riesgo de que el castillo se desmorone.
O lo que es lo mismo, que cuando se reduce el nimero de
empleados de forma considerable, a una empresa aérea no lo se le
caigan los aviones, o que en una empresa alimentaria no haya
problemas de contaminacién, o que no haya apagones de luz en el
servicio eléctrico.....

En fin, termina el mail muy educada y efusivamente
animandonos a seguir en esta buena linea e intentar redoblar los
esfuerzos ante los grandes retos que se nos avecinan. Entiendo
que el reto al que se refiere, entre lineas, es regresar a casa
después de la jornada laboral sin haber perdido el puesto de
trabajo. Un gran reto sin duda.... cuando esto no depende de
nosotros, sino del ‘contexto mundial’. Ya saben, que alguien
ponga una bomba en Irak y suba el precio del petrdleo.

5. Mailadictos.

El uso del mail ha revolucionado nuestros trabajos eso es cierto,
pero de igual modo ha producido en algunas personas una
dependencia casi patolégica.

Existen varios tipos de adiciones producidas por el uso
continuado y abusivo del mail. Las més comunes son las

siguientes:

e Los que utilizan el mail como un chat.
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Es muy habitual encontrarse con personas que utilizan el
correo electrénico para mantener charlas con amigos, parejas,
etc....

Digamos que su uso no tiene nada que ver con la actividad
profesional. No es que una persona le pregunte a otra sobre
una duda técnica, el otro le conteste y asi sucesivamente. No,
en realidad, estas personas se intercambian veinte o treinta
mails, con una breve frase en cada uno de ellos. Funcionan
exactamente igual que un chat.

¢Y por qué no utilizan directamente el chat u otro sistema de
mensajes instantdneos? La razén hay que buscarla en el
desconocimiento técnico de estos sistemas por los mailadictos
o por la limitacién de acceso establecido por las propias
empresas, que conocen de la dependencia y adiccion de
algunos de sus empleados.

El mail, en cambio, ofrece un acceso cuasi-universal.
Précticamente todas las personas lo usan en su trabajo diario
y proporciona una discrecion muy elevada.

Se habla mucho de la posibilidad que tienen las empresas de
‘pinchar’ los correos de sus empleados, pero es algo que
raramente ocurre. Es mas, es mas facil detectar e identificar a
aquellos que envian ficheros muy voluminosos a través del
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correo, que saturan la capacidad de los discos, que aquellos
que se intercambian veinte o treinta mails en quince minutos,
ya que éstos ocupan muy poco espacio. Consejo: digale a su
novia o novio todo lo que la o lo quiere cuantas veces desee,
pero no se le ocurra mandarle un video musical de su cancién
favorita.

Los paranoicos de la seguridad.

Dentro de este grupo se encuentran todos aquellos que
utilizan de forma muy habitual el correo electrénico, pero
temen ser descubiertos por la direcciéon. Ni que decir tiene,
que si temen ser descubiertos es que estan utilizando el correo
para précticas extralaborales.

Dentro de estas practicas podemos hablar de los que se
dedican a enviar Curriculums Vitae a otras empresas, los que
se intercambian fotos mas o menos subidas de tono y, en
algunos casos, mas o menos ilegales. Los que intercambian
notas insultantes o amenazadoras sobre compafieros de
trabajo, etc...

Estos paranoicos se dedican a comprobar una y otra vez que
el mensaje se envia a la persona correcta, que no han puesto a
nadie equivocado y eliminan las pruebas una vez enviado el
mensaje.

Pero, como nunca se estd seguro, algunos se decantan por la
utilizacién de cuentas gratuitas tipo MSN, Yahoo.... de modo
que consiguen una discrecién absoluta sobre sus actuaciones.
Ni que decir tiene que el sistema de passwords de estas
personas sigue un procedimiento complejo y de muy dificil
identificacién. Las cambian continuamente, comprueban que
no hay nadie mirdndoles cuando teclean en varios metros a la
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redonda e incluso renuevan sus cuentas externas de correo
por si “alguien” hace barridos de mails y descubre los suyos.
Por supuesto, que estas personas estan convencidas de la
existencia de Echelon, esa misteriosa red de espionaje
cibernético que supuestamente llevan a cabo los servicios
secretos de ciertos paises. S6lo, que en este caso, segiin que
me confesaba uno de estos paranoicos, que prefiere mantener
el anonimato y que llamaremos Paco Noico, afirma que quien
estd detras realmente de esta red Echelon son las grandes
empresas que desean controlar a sus empleados.

Nunca se sabe, hay mdas paranoicos de lo que nos
imaginamos. El director Stanley Kubrick, mientras rodaba
‘2001, una odisea en el espacio’ estaba angustiado por la
posibilidad de que antes del estreno los extraterrestres
entraran en contacto con la tierra, y quiso contratar un seguro
que le cubriese de tal eventualidad.

Los obsesivos de la informacion.

Este tipo de empleados usan el correo electrénico muy, muy a
menudo. Estan apuntados a varias listas de distribucién,
reciben infinidad de newsletters, montan grupos de
intercambio de informacién via mail.... Podria decirse que es
su herramienta de trabajo principal, y digo bien, por que estas
personas usan el correo electrénico en temas relacionados con
su propio trabajo.

Segtin esto que comentamos los podriamos considerar como
unos trabajadores modélicos, e incluso un ejemplo para el
resto de la empresa del uso de las nuevas tecnologias
aplicadas al trabajo diario. Sin embargo, si miramos con un
poco méas de detalle nos daremos cuenta que realmente se
trata de personas que llevan su obsesiéon demasiado lejos.
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En realidad ;qué ocurre?, que llegan a un punto en el que
necesitan leerse todos y cada uno de los mails que les llega a
su correo. Ya puede ser una persona de Bélgica haciendo
preguntas sobre un tema particular de su delegacién, ya sea la
descripciéon de un nuevo producto que ha sacado la
competencia o el informe anual sobre la evolucién de los
mercados, ya sea un documento de mas de 50 péaginas. Todo
vale, y todo hay que leerlo.

Estas personas no pueden soportar la sensacién de tirar un
mail a la papelera sin habérselo leido detenidamente. Es mas,
cuando por error borran alguno, necesitan imperiosamente
recuperarlo, aunque no fuera muy importante. La ansiedad
que les produce saber que existe un mail que recibieron y que
por un error no pudieron leer les causa estragos.

También tienen otro tipo de ansiedad, motivada por la
expectacién que les supone llegar cada mafiana a su puesto de
trabajo, encender el ordenador, conectarse con el correo y ver
el namero de nuevos mensajes que reciben. Veinte, treinta,
cuarenta.... cuantos mas mejor.

Si en algtin momento se conectan y ven la frase * No hay
mensajes nuevos’, el nerviosismo se apodera de ellos y
recorren con la vista el resto de mensajes esperando encontrar
alguno que se pas6 por alto y no fue leido. Sin embargo, a
veces todos han sido leidos. Entonces es el momento de
apuntarse a alguna nueva lista de distribucién. Es la dosis que
calma esta ansiedad.
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6. Las palabras se las lleva el viento.... los e-mails no.

Dada la facilidad con la que escribimos mails a lo largo del dia,
muchas veces no reparamos en la interpretacién que le pueden
dar las personas que los reciben. La palabra escrita es muy
traicionera. Pensemos que todo lo que hayamos escrito en un mail
puede ser guardado, copiado, impreso, etc... y nos lo pueden
hacer recordar para bien o para mal en cualquier momento.
Generalmente, nos lo recuerdan para mal, para que nos vamos a
enganar.

"You should check your e-mails movre
often. | fired you over three weeks ago."

Si estamos todo el dia escribiendo mails debemos intentar que se
conviertan en una herramienta ttil y no en un boomerang que se
puede dar la vuelta y sacudirnos en mitad de la frente.

Por eso voy a dar unos pequefios consejos de las cosas que nunca
debemos escribir en un mail:

e No hay que criticar a compafieros de trabajo o a jefes. El tema
de las criticas personales siempre deben hacerse en persona,
nunca por mail. Nunca se sabe quien puede acabar viendo ese
mail, ademads, las palabras se pueden malinterpretar y
siempre serd en nuestra contra.
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e No hay que pedir un aumento de sueldo por mail. Un ente
superior siempre se siente mas presionado cuando tiene
enfrente a la otra persona y le tiene que decir mirdndole a los
0jos si le sube el sueldo o no. ;Se imagina que un mendigo le
quisiera vender kleenex por mail?

¢ Nunca pongamos en un mail nuestras expectativas laborales y
mucho menos las salariales. Puede que al cabo de los afios
vayamos a hacer alguna peticiéon y nos ensefien el papelito en
el que se vea que pedimos mas de lo que teniamos como
expectativas.

e Todo tipo de comentarios irénicos, chistes, juegos de palabras
deben estar completamente erradicados de mails
profesionales. Nunca se sabe como serdn entendidas e
interpretadas este tipo de bromas. Una vez nos mandaron un
mail hablando del esfuerzo que se habia realizado en un
proyecto, que se habifa trabajado como negros... y a algunos
receptores del mail no les hizo mucha gracia este ultimo
comentario. Imaginese de que raza eran.

e Tendremos que evitar en lo posible mandar mails a grupos de
usuarios predefinidos. Ya que podemos no recordar quien
esta en cada grupo. O lo que es peor, puede que no seamos
nosotros los que definamos los grupos, sino que sean
publicos, con lo que nunca sabremos muy bien quien esta
recibiendo nuestros mails.

Y... por supuesto.... nada de emoticones.... ;qué es esto?, pues
dibujitos de mufiecos sonrientes, tristes, un sol, una nube... No es
que la gente rechace ver un toque original en los mails, pero en el
mundo empresarial a todo el que se sale un poco de la norma
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establecida le ponen la etiqueta de estrafalario. Fijense cuantos
afios han pasado ya, y el traje y corbata sigue siendo la misma
indumentaria masculina.
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3. Haciendo amigos (seguridad, limpieza,

mantenimiento)

Amigos son aquellos extrafios seres que nos preguntan como estamos y se esperan a

oir la contestacion. (Ed Cunningham)
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A veces nos sentimos incomprendidos en nuestro trabajo. Nuestros
compaiieros y jefes no nos entienden. Esto le pasa a todo el mundo,
todos pasamos por una fase de este tipo. En estas situaciones la
jornada laboral se nos hace eterna y no encontramos escapatoria a esta
situacién. Pero... &nimo, no estamos solos. Existen més personas en la
oficina, personas que nos pueden ayudar, y nosotros a ellos... es hora

de hacer amigos!!!

A lo largo de nuestra jornada laboral nos encontramos con muchas
personas que trabajan en nuestro mismo edificio, pero que muchas
veces no forman parte de nuestra propia empresa, sino que
pertenecen a subcontratas o empresas asociadas. Muchas veces no
reparamos en lo importante de su funcién y son los grandes olvidados
de muchas oficinas. Sin embargo, forman parte de nuestro paisaje
laboral.

Es mas, muchas veces pueden convertirse en nuestros grandes aliados
a la hora de progresar en la empresa y sacar el trabajo adelante. No
todos los ‘amigos’ que podemos hacer son iguales, por eso conviene

conocerlos en detalle.

1. Guardias de Seguridad

A los guardias de seguridad nos los vamos a
encontrar en una gran cantidad de sitios:
Cuando entramos con nuestro coche al
edificio de oficinas, cuando nos quedamos a
trabajar a horas intempestivas, cuando

tenemos que pasar por los tornos y pasar por
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el arco de deteccién, cuando nos toca trabajar todo un fin de semana,
cuando hemos perdido nuestra tarjeta de identificacién... ya ve, nos

los encontramos en un sin nimero de ocasiones.

Sin embargo, es muy dificil llegar a establecer amistad con ellos o con
ellas, ya que cada vez hay un mayor nimero de mujeres dedicadas a
la seguridad.

La razoén de esta dificultad es que casi nunca estd la misma persona en
el mismo puesto, estin continuamente rotando. En estos trabajos lo
que cuenta es el uniforme, pero no la persona.

Se me ocurre que un dia voy a llegar, me voy a plantar un uniforme y
me voy a entretener.... Nadie se dara cuenta de que soy yo, la gente no
los mira a la cara, s6lo se quedan con el uniforme. Ya se me esta
ocurriendo. Hoy dejo entrar los SEAT y Renault. Los demas fuera del

parking. Audis y BMWs, ademas les cobro peaje.

La empresas de seguridad son las que se dedican a ponerle los
uniformes a estas personas: azules, grises, marrones... de aspecto
policial, aunque sin arma.

.Y por que cambian tanto de puesto a cada persona? No lo sé, por que
a mi me gustaria saludar
siempre a la misma persona,
ya que es la que me va a
proteger de los “malos’, de que
me deje entrar cuando se me
olvida la tarjeta... pero no, los
cambian de un dia para otro

sin preaviso. Un dia es alto y

moreno, otro gordo y bajito,

-47 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

otro es rubia y delgada, otro es de Europa del Este, otro es de un
pueblo de Asturias, otro de Ecuador...
Nada, basta que me aprenda un nombre, para que a las dos semanas

empiece una rotacion y no le vuelva a ver el pelo.

Y es una pena, con la cantidad de veces que me han ayudado. Les voy

a contar algunas:

e En el trabajo a veces es necesario quedarse hasta horas bastante
intempestivas. Vamos, que cuando todo el mundo esta ya en casa,
tumbado en el sofa, preparado para verse una pelicula con el
nuevo DVD, regalo de las pasadas navidades, nosotros estamos
en la oficina. A veces es nuestra propia oficina y en otras
ocasiones es la de un cliente en el que estamos trabajando.

Cuando las horas van pasando y hay algin ‘ente elevado’
presionando para terminar un trabajo o estamos rodeados de
compafieros con un alto nivel de perfeccionismo y escasa vida
personal, la angustia se va apoderando de nosotros. Miramos y
remiramos la solitaria oficina. Ya nos hemos merendado toda una
suerte de donuts y bolsas de patatas fritas y debe estar a punto de
llegar la pizza que hemos encargado.

Como ven, al tema ya doloroso de tener que quedarse trabajando,
se suma el hecho de acabar con el estémago destrozado gracias a
esta dieta, que viene a ser todo lo contrario de la Mediterranea. De
hecho, todos deberfamos solicitar en los buzones de sugerencias
de nuestras oficinas, que afiadieran a las maquinas expendedoras
de alimentos y chucherias varias, unos cuantos sobres de Almax.

Estoy seguro de que tendrian un éxito tremendo.
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Como iba diciendo, la angustia que se nos viene encima se va
mezclando con cierto cansancio. Es el momento de buscar un poco
de relax, tumbarse y relajarse un rato.

Pero... ;jDonde encontramos un lugar para tumbarnos? ;Alguno
de ustedes trabajan en una oficina en la que dispongan de camas
y salas de descanso?. En las revistas y algunos informativos se
comenta que existen empresas que las tienen, pero yo creo que es
falso. No deja de ser mas que una leyenda urbana, como otras que

circulan por ahi.

En fin, me tumbo un rato en el suelo,
sobre la moqueta.... no aguanto mas,
pero... jjjque porquerial!l! esta llena de
polvo y de 4&caros, mis enemigos

naturales.

La situacion se va haciendo insostenible,

pero de repente, oigo unos pasos a lo

lejos. Se acerca alguien. Empiezo a
atisbar su figura al fondo del pasillo. Es

alguien uniformado. Es Manuel Cop, el vigilante de seguridad.

Viene con buenas noticias. Parece ser que no puede haber nadie
en el edificio mas alld de las 12 de la noche y ya queda poco.
ijIncreible!! Nos va a echar de la oficina. Es de las pocas veces que

me echan de un sitio y me voy tan contento.

Manuel Cop nos ha salvado. Le decimos que tiene una pizza de

camino, que la disfrute.
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e Sin embargo, esto me ha dado ideas. Es cuestién de hacerse
amigo de Mr. Cop. Para que en otra ocasién, un ‘apagén
involuntario” o ‘un corte inesperado de corriente’, nos vuelva a

salvar del abismo.

(Que otros beneficios nos puede reportar esta nueva amistad?. Eso,
siempre que la direccién o la empresa de seguridad no se dedique a
las rotaciones. Pues hay muchas.

Nos podran levantar la valla de entrada si algin dia nos olvidamos la
tarjeta de seguridad, nos avisard y guardara algin objeto que
hayamos perdido por la oficina. Y si nos hacemos todavia mas
amigos, podemos conseguir que nos reserve un buen sitio en el
parking. Que son esos en los que si se llega un poco tarde no hay
forma de aparcar.

Ganaremos calidad de vida. Podremos llegar mds tarde y aparcar
tranquilamente.

Resumiendo. Hay que ser sociable. jjPon un segurata en tu vida!!

2. Personal de Mantenimiento

Son las personas que habitualmente van con
mono de trabajo, aunque no siempre. Dependera
del tipo de mantenimiento que realicen.

Hay que pensar que en un edificio inteligente,
que es como gustan de llamarse ahora todo este

tipo de edificios, existen incontables

instalaciones, sistemas, mdquinas...; que se deben
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arreglar, revisar, sustituir, etc...
No los ignoremos, veamos como podemos beneficiarnos de su

amistad.

e Mantenimiento de Ascensores: Si es usted de los que les gusta
coincidir con gente y charlar animadamente, propéngale al
encargado de su mantenimiento que el tiempo de cierre de las
puertas se haga mas lento y permita ser reabierto cuando se
estdn cerrando. Es mds, que vaya parando en cada piso si
alguien llama. Convierta su viaje en ascensor en una buena
reunién social.

Si es de los que, por el contrario, quiere pasar desapercibido y
que nadie le detecte las ojeras cuando llega por las mafanas,
lo que tendra que decirle a su ‘amigo’ es que una vez que este
usted dentro, las puertas se cierren a toda velocidad, que
nadie pueda abrirlas por mucho que desgasten el botén, y

llegue rapidamente a su destino.

e  Mantenimiento de sistemas de sequridad: Sin lugar a dudas ésta
es el drea en el que nuestra nueva amistad nos puede reportar
mayores beneficios. Piénselo bien, podrd saber en que
circunstancias ha sido grabado por las camaras de vigilancia y
recuperar esas cintas un tanto comprometidas. Al mismo
tiempo, podrd hacerse con una pequefia videoteca de los
mejores momentos de los ‘entes superiores’. A buen seguro
que estas cintas podran ser un salvoconducto cuando vengan

los malos momentos.
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Que me dice de la posibilidad de obtener una tarjeta de
seguridad maestra para acceder a cualquier dependencia de
las oficinas. Es mas, cualquier acto delictivo que se le ocurra lo

tendra a su alcance. Ya no puedo dar més ideas....

Mantenimieno del sistema electrico: ;No le parece una gran idea
recolocar la ubicacién e intensidad de los puntos de luz y
neones? El reflejo de estas luces sobre la

pantalla de su ordenador es una gran a
molestia, ademas de las complicaciones
sobre la vista. Evidentemente, esos
reflejos le molestaran ahora a otro, pero —'_—

bueno...;asi son las cosas, no?

No me diga que no le gustaria tener mas
enchufes y mas cerca. Entre todos los
cables del ordenador, la impresora, el monitor, mas el
cargador del movil, la agenda electrénica y otros artilugios,
cada vez es mas dificil enchufar nada sin arrastrarse por el

suelo y acabar con la espalda fastidiada y lleno de porqueria.

Mantenimiento del sistema de climatizacion: Estos sistemas, tanto
para calentar como para enfriar se pueden dejar programados
o se pueden regular manualmente.

Al igual que con el de la televisién, la persona que se hace con
el mando a distancia del aparato de aire acondicionado tiene
el poder. Y entonces estamos perdidos, sobre todo si sus
sensaciones térmicas difieren de las nuestras.

(Que hacer? Le decimos a nuestro amigo que deje

predefinidas y programadas las temperaturas que nosotros le
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indiquemos, sin posibilidad de modificacién y tendremos
garantizado un ambiente acogedor y acorde a nuestros

gustos.

e Mantenimiento de Plantas y Jardines: Aunque aparentemente no
son mas que unos adornos u ornamentos y no desempefian
una funcién esencial en una oficina, deberemos reparar en los
beneficios que nos puede reportar el tener una buena amistad
con la persona que se encargue de estas tareas.

Puede que seas alérgico, en las grandes ciudades lo es méas del
20% de la poblacién, por lo que te va a interesar tener alejadas
lo mas posible a esas dichosas plantas. Puede que tengas
enfrente a tu jefe o detras, inspeccionando tus movimientos, y
te gustarfa que algo se interpusiera entre su mirada y ta: que
mejor que una buena planta, con hojas lo suficientemente

grandes.

3. Reponedores de Maquinas expendedoras

Realizan un trabajo fundamental, aunque para mucha gente no dejen
de ser una molestia por que se encargan de abrir la maquina de café,
justo en el momento que quieren tomar uno.

Estas personas estan equivocadas. Los reponedores son muy buena
gente, lo que pasa es que van con el tiempo muy justo, la gente les

mete prisa y no les tratan demasiado bien.
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Pero pensemos. Todos podemos estar mas o menos de acuerdo en que
el café de estas maquinas es deplorable.

Aunque lo pidamos con mas azucar, capuccino, chocoleche o de
cualquiera de las maneras posibles. Pero, puesto que generalmente es
gratuito o no muy caro y que vamos a acabar tomdndonos unos
cuantos a la semana, vamos a intentar no abrasarnos la lengua. Y que
mejor que comentarle al amigo reponedor que regule la temperatura
para que salga a nuestro gusto.

Piense que nadie los hace caso y a poco que mostremos algo de interés

y demos un poco de conversacién nos podremos ir haciendo buenos

amigos.

Imaginemos que somos de esas
personas que nos gusta tomar a media
mafiana un determinado producto, algo
dulce. Un donut. Yo me confieso adicto
a los Donuts.

Pero resulta que no soy el tnico, sino
que en la oficina hay una gran cantidad
de personas que les gusta también y se
lo toman antes que yo, al desayunar por
ejemplo. Entonces, cuando llega la hora

en que nos apetece a nosotros, nos

dirigimos a la maquina y jcon qué nos
encontramos? Con nada.
Bueno, mds exactamente con nada que nos guste. Siempre estan ahi
las galletas dietéticas que nadie se las come, pero siguen poniéndolas.
Esto nos produce una gran decepcién, es un desastre, hemos estado

trabajando con la ilusién puesta en el pequefio break para tomarnos

-54 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

nuestro donut, y cuando vamos no queda ninguno. Solucién: la
proxima vez que se pase nuestro amigo reponedor le decimos que
rellene la bandeja con mas donuts, o que incluso utilice méas de una

bandeja.

Con esto podria estar solucionado el tema, pero no siempre funciona.
Hay que asegurarse, y ya que estamos con el tema, mejor asegurarse
de que todo sale bien. Por eso es mejor proponerle que en lugar de
que se pase por las tardes o a primera hora a rellenar las maquinas lo
haga después de la hora del desayuno. De esta forma, cuando
nosotros nos pasemos a por nuestro donut, siempre habra alguno
disponible.

Alguno de ustedes puede pensar que esto es egoismo...no
exactamente... se trata de que un amigo nos hace un favor. Piénsenlo,
el truco no estd en cuantos donuts reponen cada vez, sino en que
momento del dia lo hacen. Ya lo decia hace muchos afios Don Luis de

Goéngora: "Ande yo caliente y riase la gente".
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Fijémonos en otro detalle. A menudo sucede que estas maquinas se
quedan con el dinero que hemos introducido y no hay ni forma de
recuperarlo, ni forma de atestiguar que realmente se ha quedado con
monedas. Mucha gente opta directamente por no decir nada, maldecir
un poco a la maquina y olvidarse del tema.

Pero no hemos reparado en la gran cantidad de dinero que, al cabo
del afio, pueden tragarse estas maquinas, sobre todo en las grandes
empresas.

Si alguna vez nos pasa esto, no habrd ningin problema de
comentarselo a nuestro ‘amigo’ y el nos dara el producto que
desedbamos y que no pudimos obtener.

Se puede, incluso, tener un dpice mayor de maldad. Como ya he dicho
antes, es mucho el dinero que se tragan estas maquinas y nadie
reclama, por pereza, por no conocer al reponedor, por no alzar una
queja....

Que buen momento es hacer una reclamacién de todo ese dinero que
se ha ido tragando a lo largo del dia o de la semana. Y que mejor
persona, para recoger todo ese dinero, que la que hace la denuncia y
se lo comenta al reponedor. Si, si, péngale nombre y apellidos, es

usted.

Finalmente, podremos incluso elegir que tipo de productos y de que
sabores queremos que vengan en las maquinas.

Es cierto, que para este tipo de cosas se suele solicitar la colaboracién
de la gente para que rellene unos formularios y diga cuales son sus
gustos y preferencias. Pero la realidad es que la gente se queja mucho
de los productos que vienen en las maquinas pero no dedican tiempo

a rellenar el formulario con sus quejas y sugerencias.
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Es aqui, donde entra usted. Podra indicarle a su amigo claramente que
productos puede afiadir o retirar, etc.. De este modo podra
confeccionarse un mend a su gusto. Como ve, con poco esfuerzo se

puede conseguir mucho.

4. Personal de Limpieza

El personal de limpieza es, sin duda,
el colectivo méas desconocido y que se
tiene en menor consideraciéon dentro
de un edificio de oficinas.

Es triste ver cémo en muchas
ocasiones no son tratados con el

suficiente respeto. Alguna vez se ha

dicho que son los empleados
invisibles. La gente pasa a su lado y
no les miran, no les dirigen la palabra. Y siempre estan ahi. Es muy
poco probable que pase un dia entero en su oficina y no se tope con

alguno de ellos.

Ademas, tendriamos que tener también en cuenta que sus condiciones
laborales son bastante lamentables. Trabajando para subcontratas de
otros contratistas aun mayores, que se van quedando por el camino
con gran parte de su dinero.

Recomiendo la pelicula que realizé el director britanico Ken Loach

sobre los ‘Janitors’, que es como llaman en los EE.UU a este tipo de
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empleados que trabajan en los grandes edificios de oficinas de
Manhattan.

Es mas, en algunas ocasiones he observado que llega a molestar
cuando alguna persona de limpieza se hace un poco mas presente.

Les cuento el caso de Maria Clean, una empleada de limpieza de
nuestra oficina, de unos cincuenta afios, con muchas horas de trabajo
a cuestas, cuatro hijos a los que tuvo que criar en solitario y un
optimismo y sentido del humor a prueba de bombas. Pues resulta que
Maria gustaba de realizar su trabajo de forma alegre, de sonreir a la
gente, de saludarles por su nombre y de tararear discretamente alguna
cancion.

Bésicamente, se dejaba ver, se hacia visible de un modo que cualquier
persona agradeceria. Pero parece ser que a ciertos empleados y
personas de la direccién esta actitud no les gustaba, pues
consideraban que las personas dedicadas a este tipo de actividades
debian ser calladas, tener gesto de resignaciéon y mostrar con su
actitud que su trabajo era desagradable y peor que el de los
empleados de la oficina.

El simple hecho de ver a una persona disfrutar con un trabajo que
ellos consideraban inferior, les molestaba profundamente.

Es lo que ocurre cuando la gente se mueve en un mundo de
apariencias y cierta hipocresia. La respuesta a ésto fue que la direccion
hablé con la empresa subcontratada para la limpieza, para que se
evitaran ese tipo de actitudes ‘alegres’. La decisién de la subcontrata
fue despedir directamente a Maria, sin posibilidad de cambio de
actitud alguno. Era mucho el dinero que se jugaban, y no querian
ponerlo en riesgo por una sola persona, por muy profesional y

entrafiable que fuera.
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En cualquier caso, todos deberfamos hacer un esfuerzo por tenerles en
consideracién y convertirnos también en amigos suyos. Es mucho
mayor el provecho que podemos obtener al ofrecer nuestra amistad,
que el mostrarnos distantes.

En primer lugar, y por todo lo que he comentado antes, debemos
romper esa barrera de hipocresia que tanto abunda y nos sentiremos
mejor.

Ademas, piensen que en muchas oficinas, el momento en que llegan
las limpiadoras a su planta, se suele considerar el momento en que
concluye la jornada laboral. Es habitual que lleguen a tltima hora de
la tarde, por lo que si gracias a nuestra amistad, se pasan por nuestra
planta un poco antes que por el resto, podremos conseguir el beneficio
de salir del trabajo un buen rato antes. No me digan que no merece la

pena.

Si somos personas desordenadas, que dejamos todos los papeles
desperdigados por la mesa, podremos recibir un mejor cuidado de
nuestras cosas y no extraviar algo que sea importante.

Si es usted alérgico al polvo deberia considerar muy seriamente
entablar una muy buena amistad, ya que de ello puede depender la
calidad de vida en su puesto de trabajo.

Y si es de esas personas olvidadizas, que se va dejando las cosas por
mesas, despachos y salas de reuniones, seguro que su nueva ‘amistad’
le avisard mucho mas rapido que a los demas del hallazgo de algin

objeto extraviado.
Recuerde, el personal de limpieza no es invisible, realiza un trabajo

tan importante como el nuestro. Y su amistad puede ser muy

importante.
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5. Mensajeros

Los mensajeros son un grupo profesional dificilmente encuadrable
dentro de una empresa. Ya que la mayor parte de su trabajo lo
realizan fuera de las oficinas y, por tanto, el contacto que podamos
tener con ellos puede ser escaso.

Muchas veces, cuando tenemos que realizar algin envio de material,
bien a otro edificio de nuestra empresa, a un cliente, o a un proveedor
dejamos el documento o paquete en la bandeja de salida
correspondiente y nos despreocupamos. En algunas ocasiones,
cuando el envio es urgente no dejamos de estar colgados del teléfono
llamando al receptor para comprobar si ha llegado.

A la inversa, cuando estamos a la espera de recibir algtin envio, no
paramos de preguntar cuando salié el mensajero, que ruta va a seguir,
etc... esto nos provoca una ansiedad innecesaria, que a fuerza
repercutird negativamente en nuestra salud.

Si nuestro trabajo diario depende, en gran medida, del envio y
recepcién de paquetes y documentos, podremos acabar con nuestra

tensiéon muy alterada.

¢(Cual sera entonces la solucién? Evidentemente, hacernos amigos del
‘mensajero’. Muchos de ustedes, pensaran que no tienen mucho en
comin con los mensajeros, que tienen un ritmo laboral
completamente diferente. Visten de otro modo, sus horarios son
completamente distintos...

Pero seguro que encuentran algin tema de conversacién que pueda

servir de nexo de comunicacion. Que mejor que hablar del trafico, este
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es un tema que los mensajeros dominan a la perfeccion, y siempre nos
puede ser til conocer cuales son las mejores rutas para llegar al
trabajo, o a que horas conviene evitar ciertas calles, etc...

Si, ademas, alguno de los envios que tiene que realizar requiere de
algunas medidas de proteccién, por fragilidad, o de seguridad
especiales, su nueva amistad le resultara imprescindible. Piense, que
si no se lo comenta a su ‘amigo’, su paquete serd uno mas, y las
posibilidades de que le llegue a ese cliente tan importante con los
bordes aplastados, el papel mojado o el contenido dafiado se

incrementan exponencialmente.

Resumiendo, cada vez que se cruce con su mensajero invitele a un
café, un cigarrillo y charle un rato con él. Seran pocas ocasiones las
que se cruce, ya que se mueven mucho y es dificil localizarles. Sin
embargo, ese pequeiio rato invertido en consolidar su amistad le
reportara beneficios muy amplios en el futuro.

Y un consejo: si a usted le gustan las motos y la aventura, a que esta
esperando para acompafiarle un dia de ruta.... el trabajo de mensajero
en una gran ciudad es comparable a alguna de las aventuras de Al

filo de lo imposible’.
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4. Que bien.... reunioén

i
[N

O I

El trabajo es el refugio de los que no tienen nada que hacer. (Oscar Wilde)
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De todos es sabido que gran parte del tiempo que pasamos en el
trabajo transcurre en lo que habitualmente llamamos reuniones.

A la hora de computar este tiempo debemos sumar todo aquello
referente a la convocatoria de la reunién, establecer la agenda, reserva
de la sala, disponer de los medios necesarios, redacciéon de actas,
aprobaciones, acciones a realizar, nuevas convocatorias, etc... de modo
que la reunién se convierte en un proceso ciclico que se alimenta a si
mismo en el que no es facil saber cuando fue la primera reunién sobre
un tema y mucho menos cuando sera la dltima.

Debo advertir que mi opinién sobre
las reuniones no es buena.
Probablemente, con lo que lea a
continuacién  confirmara mis
palabras, pero prefiero ser sincero
desde un primer momento. Y no es
que piense que reunirse sea una
mala practica, que yo sea un ser

antisocial o tenga problemas de
comunicacion. Nada de eso, por el
contrario, la reunién en origen cumplia una funcién vital de compartir
ideas entre todos los asistentes con la mente puesta en la consecucién
de un objetivo comtn, mediante la realizacion de una serie de tareas.

Sin embargo, la realidad nos demuestra que las reuniones se han
convertido en una gran coartada, o mejor dicho, en la suma de varias
coartadas. Como mi opinién es un tanto arriesgada intentaré
explicarlo en las préximas paginas.
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Coartadal: Estoy muy ocupado, llevo todo el dia de reuniones.

Probablemente, ésta sea la coartada mas habitual y la mas extendida,
pues es utilizada en todos los niveles de la escala profesional. Existen
auténticos ‘profesionales’ de las reuniones. Son personajes que airean
de forma notoria lo ocupados que estan en reuniones, que no tienen
tiempo para nada, que salen muy tarde de ellas, etc...

Algunos quizas puedan llegar al cinismo que hizo gala el matematico
Karl F. Gauss (1777-1855), que se enfrascaba tanto en sus jornadas de
trabajo que cuando le dijeron que su esposa estaba a punto de morir
este respondio: “Si, si, pero digale que se espere un momento hasta
que acabe con esto”.

Pero, realmente, lo que estin
haciendo es ocultar la realidad.
Son personas que realizan muy
poco trabajo operativo y se
escudan en las profusas e
interminables reuniones para

justificar su sueldo y su puesto.

Sin ir mas lejos les comentaré el caso de Néstor Meetings. Es muy
frecuente verle con aspecto atareado y agobiado, intentando manejar
al mismo tiempo el teléfono y la agenda electrénica. Es de esas
personas de las que conocemos su vida, y no es que sea Beckham o
Mar Flores y lo cuenten en las revistas del corazoén.

Es que te lo cuenta él, o mejor dicho, lo habla en voz alta. Bien por
teléfono, bien con la persona de la mesa de enfrente, aunque la mesa
esté a diez metros, e incluso sélo, ya que es de los que habla en voz
alta.

Todos en la oficina sabemos que esta divorciado de Mara, su anterior
esposa. Se divorciaron hace tres afios. En principio el divorcio fue
amistoso, para no perjudicar a los nifios, Lucia, de 9 afios y Daniel, el
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pequerio, de 6. Sin embargo, parece que la nueva novia de Néstor, que
es una chica venezolana, llamada Claudia, esta enfriando esta buena
relacion y el régimen de visitas ya no es tan amistoso como antes.
Incluso, han tenido algtin problema que ha supuesto una intervencién
judicial.

Todos conocemos también a Julidn, que es el mecanico de Néstor.
Lamentablemente, tiene que llevar el Audi con demasiada frecuencia
al taller y todos creemos que deber ser por el camino de tierra que
conduce a su casa de campo. No lo
asfaltan por falta de acuerdo de los
vecinos y no hace mas que llenarse de
barro y piedras que estdn estropeando
la amortiguacién. La culpa de que no
asfalten el camino la tiene el ‘tonto de
Luis’, que es como conocemos al vecino
de Néstor. Un alto cargo del Santander,
que no hace mas que hacerle la vida

imposible, desde que Néstor se mudo
alli y se construy®¢ la casa.

La casa nos ha quedado bonita, aunque tuvimos ciertos problemas con
el albafiil, Manolo, que se empefé en que no queria construir una
piscina sobre ese terreno tan blando, cuando el resto de la gente la
tiene, pero finalmente accedi6 y nos ha quedado perfecta. A Claudia
le gusta.... pero... pero... pero... que me pasa... estoy empezando a
adoptar la vida de Néstor. No me extrafia, de tanto escucharle
empiezo a tener un problema de personalidad. Por favor, que le
pongan un silenciador a este tio....

Como se podran imaginar seguir la agenda laboral de Néstor es

bastante facil, por lo cual se llega a la conclusién de que es una
persona muy ocupada, ya que siempre esta reunido o a punto de ir a
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una reunién. Incluso, a veces, se da el caso de que acude a dos
reuniones simultaneamente.

Este hecho, convenientemente realzado por el mismo, es bastante
odiado por sus compaferos de reuniones que no dejan de verse
interrumpidos por llamadas a su moévil, apariciones de personas en la
puerta que reclaman su presencia o stbitas fugas de Néstor aduciendo
lo apretada de su agenda y la necesidad imperiosa de acudir a su
siguiente reunion.

Todas las interrupciones anteriores, ya molestas de por si, se ven
acrecentadas por la melodia elegida por el personaje para su movil.
Sonido polifoénico para mads inri. Se trata de la versién adaptada del
gran éxito ‘Soy Rumbera’ interpretada por Melody.

Ya se que hay gente que piensan que éstas cosas no pueden estar
sucediendo en un pais civilizado como es Espafia. Pues si, suceden. Y
si siguen sucediendo, quizas este pais deje de ser civilizado, por que
no me digan ustedes que son capaces de soportan semejante tono, en
una sala de reuniones, sin escapatoria, ni posibilidad de huida. Néstor
dice que tiene la melodia por que le gusta a su hija, pero no nos lo
creemos. Le hemos oido canturrear en el bafio lo Gltimo de Camela, y
los grandes éxitos de Chenoa. Que no nos mienta, le gusta, pero que
no nos torture, por favor.

Coartada 2: Hay que montar una reunion de alto nivel para
solucionarlo.

A pesar de haber auténticos profesionales de la reunién y de pasar
muchas horas en ellas, a veces se llega a la conclusién de que para
resolver un determinado tema, se necesita la participacion de entes
sobrenaturales, més altos en la jerarquia profesional, es lo que se le
llama una reunién de “alto nivel’.
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De este modo, nos quitamos de un plumazo -cualquier
responsabilidad o accién a tomar como resultado de nuestra reunién.
Decimos que lo tienen que solucionar los jefes, pero claro, mientras...
hemos estado muy ‘ocupados’ y hemos ‘aparentado’. (Ver Coartada
1). Reuniones, que a fin de cuentas no han servido para nada. Vamos,
que lo que hemos hecho ha sido estar mareando la perdiz.

Pero esto no soluciona el
problema. Este es el gran error.
Si le pasamos la pelota a los
‘entes  sobrenaturales’ estos
jugaran con ella, se la pasaran
de uno a otro y finalmente nos
la devolveran, si no les hemos

dicho previamente que hacer
con ella. Y es que si han
llegado a entes es por algo. Se conocen las reglas de este juego mucho
mejor que ninguno y lo que hacen en estas reuniones de alto nivel
nada tiene que ver con lo que todos entendemos como reunién.

Bésicamente, aqui, a lo que mas se presta atencion es a:

o El equipo de videoconferencia.

Imprescindible que sea de los mas modernos, méas que el de la
competencia, por supuesto; y que permita presumir de él. Estan
especialmente indicados para los Consejos de Administracién de las
grandes empresas, que son el mejor ejemplo de reunién de alto nivel.

Parece ser que en estas grandes empresas es habitual encontrarse en
alguna sala perdida y cubierta de polvo, sistemas de videoconferencia
muy costosos que fueron utilizados apenas un par de veces y que por
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su ‘complejidad” de manejo por los asistentes pasé inmediatamente al
batl de los recuerdos.

Tiempo dedicado a sintonizar correctamente la emision, ajustar el
sonido e imagen y discutir sobre la utilidad del sistema: 25% del
tiempo estimado de la reunién.

. El servicio de catering.

Es basico. En cualquier reunién convencional lo habitual es disponer
de unas botellas de agua, café y a lo sumo, y en contadas ocasiones,
zumos y algo de bolleria.

Sin embargo, en este tipo de reuniones de alto nivel, el servicio de
catering ofrecido a los asistente es pieza fundamental de la misma. Es
muy buen momento para degustar los mejores caldos del pais,
embutidos de pata negra y toda una suerte de productos
especialmente indicados para gourmets tan exigentes.

Siempre, con la tranquilidad de que estos ‘pequefios gastos de
catering’” formaran parte de una difusa cuenta de gastos societarios en
donde el Plan General de Contabilidad, no obliga a informar si el
caviar es del Mar Caspio o las ostras son de Madagascar.

Tiempo dedicado a degustacion: 30% del tiempo estimado para la
reunion.

J Conversaciones ‘paralelas’.

Aunque los asistentes a estas reuniones tienen agendas “tan apretadas
y agotadoras” disponen de muchos momentos para comentar los
aspectos mas terrenales de su ‘elevada’ existencia.

Comentarios sobre los ultimos modelos de Mercedes, se entrecruzan
con largas explicaciones eruditas sobre el modo en que se lian los
puros de forma manual en el Caribe.
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Ni que decir tiene, que es en estas conversaciones paralelas cuando se
deciden complots empresariales, cambios de accionariado, retiradas
de fondos.. temas en si muy interesantes y que podrian
perfectamente ser tratados y recogidos por el moderno sistema de
videoconferencia. Lamentablemente, estos comentarios se realizan en
‘apartes’ y conversaciones a ‘baja voz’. Como se puede ver la técnica
versallesca se impone a la tecnologia japonesa de dltima generacién.
Tiempo dedicado al cuchicheo empresarial: 25 % del tiempo estimado
para la reunion.

Si ha dedicado un momento a sumar los tiempos dedicados a cada
tarea no se sorprenda. Efectivamente, saben sumar. Un 80% del
tiempo inicialmente previsto para la reunién se ha utilizado para
temas accesorios a la misma. ;O quizéds no?. Si preguntaramos a estos
entes, a buen seguro que nadie considera ‘accesorio’ un jamén de
bellota pata negra.

Coartada 3: Debe ser muy importante, siempre estd reunido.

Esta coartada estd basada en el ‘principio de la apariencia’. Este
principio nos dice que si una persona aparenta estar siempre ocupada,
con multiples reuniones, colgada del teléfono... significa que dicha
persona debe ser realmente importante.

Pero no tiene porque ser asi. Me viene a la memoria el ejemplo de
Carmen Phone.

Carmen es de esas personas con posicion difusa dentro del
organigrama de la compaififa. No tiene a otras personas a su cargo o
bajo su direccién, ni maneja un presupuesto propio mediante el cual
asignar proyectos y gastos, ni forma parte de ningtin comité que tome
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decisiones ejecutivas. Vamos, no retine ninguna de las caracteristicas
habituales que se suelen tomar en consideracién para considerar a
alguien como jefe o ente elevado.

Sin embargo, si una persona que nunca ha estado en la oficina y se
pasa por alli una semana, por ejemplo usted que lee este libro, pensara
sin lugar a dudas que Carmen es importante, que manda, que corta el
bacalao, que tiene mano... utilicen la expresiéon que mas les guste.

Y ;cémo se llega a esta conviccion? El proceso es el siguiente:

Carmen llega por la mafiana a su puesto de trabajo y antes de colgar
su abrigo y abrir el ordenador, ya esta al teléfono contestando
llamadas, que segtn ella no pudo hacer el dia anterior por lo saturado
de su agenda. Cuelga y, sin mas, sin mediar saludos de buenos dias,
pregunta a todo el que esta a su alrededor si fulanito la ha venido a
buscar, si la han dejado en la mesa un informe de menganito y cosas
parecidas. Ni que decir tiene que la respuesta es negativa. Pero,
resulta que tanto fulanito, como menganito son altos responsables de
la empresa, auténticos entes sobrenaturales. Personas que con solo
pronunciar su nombre imponen respeto. De este modo Carmen,
consigue asociar su nombre al de estos entes, aunque sea de forma
ficticia. Sin embargo, apenas nadie lo sabe.

Acto seguido, nos dice a todos los que estamos alrededor que se va a
meter en una reunién y es posible que no salga en toda la mafiana y
que si llaman le hagamos el favor de decirselo al interlocutor y tomar
nota de lo quiera.

De este modo, ha conseguido
tener un grupo de secretarias y
secretarios gratuito. Las
normas de cortesia obligan a
coger un teléfono cuando
suena y tomar nota, pero
hacerlo de forma habitual es
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sospechoso, maxime cuando alguno de los interlocutores telefénicos
nos ha preguntado si formamos parte de su equipo. Como ven,
Carmen ya se ha hecho con un equipo a sus ordenes y varios
asistentes. No esta mal.

Pero, el proceso contintia. Va reforzando su imagen de persona
ocupada con pequefos ardides. Por ejemplo, cuando estamos
tomando un café o comiendo, es muy habitual que reciba una llamada
y deje el café a medias o la comida en la mesa. Aduce una llamada
urgente y dice que debe acudir a una reunién para solucionarlo. A
nadie se nos escapa, que muchas de esas llamadas nada tienen que ver
con el trabajo, pero son la excusa perfecta para reforzar su anhelada
imagen de persona importante.

Carmen utiliza con frecuencia la técnica del resoplido. Se trata de
resoplar profusa y sonoramente cada vez que sale de una reunién.
Ademas, acompana estos resoplidos con comentarios del tipo. ‘Estas
reuniones me estan matando’, “Voy a tener que bajar un poco el
pistén’, ‘Ayer acabamos a las tantas’....

Pero el colmo es cuando nos solicita ayuda para terminar parte de su
trabajo, pues ella va a estar muy ocupada en reuniones interminables
y ‘muy importantes” a las que tiene que acudir.

Seguro que estas actitudes le suenan, y seguro que identifica a alguien
parecido, pero le apuesto lo que quiera que si pasa dos o tres dias por
aqui, pensara indudablemente que Carmen es una persona
importante. Es el “Principio de la apariencia”.

Coartada 4: Cinco horas de reunion... si que nos hemos ganado el
sueldo!!
Les voy a contar un secreto. En ocasiones me quedo dormido en las

reuniones. No se trata de que me eche una siesta mientras el resto de
la gente esta hablando, ni de que sea un maleducado. Se trata de
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adecuar una postura que permita colocar la mano delante de la cara a
modo de visera, mientras parece que se revisan unos papeles y tener
unos segundos de desconexion.

Esto es posible y tiene efectos muy positivos sobre la lucidez y
descanso necesarios en reuniones que rondan las cinco horas.

Haganme caso, practiquen este tipo de posturas, son muy utiles. Esta
comprobado que a partir de la hora y media de permanecer en una
reuniéon, el nivel de atencibn y percepciéon se reduce
considerablemente.

Pero vayamos al meollo de la cuestién: ;Son realmente ttiles este tipo
de reuniones tan largas? La respuesta es que depende para qué.

Si lo que pretendemos es dar respuesta a los puntos planteados en la
agenda de la reunién, de forma 4&gil y efectiva, la respuesta
probablemente sea no.

Si lo que pretendemos es batir el record de resistencia en reuniones y
dar cobertura a las coartadas 1, 2 y 3, pues es perfecto.

En este ultimo caso, voy a dar unos consejos que nos permitirdn
conseguir alargar si cabe un poco maés la duracién de las reuniones y
sentirnos mas importantes.

e No establezca una agenda concreta: Si se concretan desde el
principio los temas a tratar y el orden de prioridades, sera
posible que alguien vaya controlando el tiempo transcurrido y
el avance realizado. Es mejor, ir a la reunién a pecho
descubierto. Si alguien ha realizado una agenda, intenté que
no se respete, boicotéela. Si no lo consigue, aproveche un
descuido de los asistentes, mientras se sirven café en la
maquina y destruya las copias de la agenda. Sélo
recomendado para expertos.
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Incite a fumar: En la actualidad, en la mayor parte de edificios
no esta permitido fumar. O hay que salir a la calle o las
escaleras. Es una buena oportunidad para interrumpir y
dilatar las reuniones que juguetear con un paquete de tabaco,
proponer echar un pitillo o simplemente comentar que
alguien conocido ha dejado de fumar.

Este ultimo comentario tiene un efecto palanca inmediato
sobre los fumadores, que necesitan reafirmarse fumando un
cigarrillo y, por consiguiente, interrumpiendo la reunion.

Lleve comida a la reunion: Es una gran ocasion para dar salida a
las galletas que nos trajeron de regalo del pueblo, o esos
bizcochos que estan a punto de caducar. Quizas esta sea la
mejor de las técnicas a emplear, por que conseguimos un
doble objetivo. Hacemos amigos y la reunién se eterniza.

Por que es evidente, que entre galleta y galleta, con las
migajas esparcidas por la mesa, y el merengue manchando los
papeles, no es el mejor modo de avanzar en una reunion.
Ademas, si no paramos de comer, habra que acompariarlo con
algtn café y... en cinco horas, las visitas al excusado se haran
mas frecuentes.

Resumiendo, mire en su despensa que alimentos estin a
punto de caducar.

Requiera la presencia de nuevas personas: Si observamos que la
reuniéon esta avanzando de forma rapida y fluida tendremos
que hacer algo de forma inmediata para detenerela.

Cuando una reuniéon entra en una espiral de rapida
conclusién, en la que todo el mundo dice que si a lo que se
propone y nadie objeta nada, se necesita un golpe de efecto.
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Que mejor opcién que proponer que alguien no presente nos
dé su opinién sobre un tema. Y, ya puestos, deberiamos
proponer a alguien que destacara por su verbo facil y prolija
conversacion.... vamos, que hable mucho, que no se calle ni
bajo el agua. Con este método habremos conseguido estirar la
reunién un buen tramo.

Apoyese en medios audiovisuales para la reunion: Cuantos mas y
mas complejos mejor. Intente que en la reunién haya alguna
persona en otra ciudad, los sistemas de videoconferencia por
mucho que se han modernizado, siguen teniendo su punto de
complejidad.

Intente conectarse on-line con alguna aplicacién desde la sala
de reuniones. Como todo el mundo sabe, estas cosas nunca
salen bien a la primera, con lo que el retraso esta garantizado.
Intente que lo solucione gente del departamento técnico,
cuanta mas gente entre en la sala mejor. Y recuerde...
ofrézcales sus pasteles y galletas!!
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Coartada 5: El que mds habla es el que mds sabe.

Una vez que estamos en una reuniéon se produce una curiosa lucha
por la toma de la palabra, con el objetivo de demostrar que se conoce
muy bien el tema, de que se tiene cierta autoridad y, a veces, de no
dejar intervenir a los otros. Esto sucede fundamentalmente en
reuniones a las que asisten personas de diferente estrato jerarquico. Es
decir, existe mezcla de seres elevados y de mortales. En esta situacion
es donde muchos mortales luchan entre si por demostrar sus méritos
delante de los seres elevados. Podria parecer el argumento de un
juego de rol, pero estamos hablando del mundo de la empresa,
aunque a veces se parecen.

Basicamente, es la misma filosofia que
podemos observar en muchos
documentales de la 2. En donde los
machos mas jovenes de cada especie,
compiten entre si con el fin de convertirse
en el proximo jefe de la manada.

En las reuniones de empresa actuales, esto
se ha extendido a ambos géneros y todos
luchan por lo mismo: un mejor puesto en
la escala laboral. Los perdedores, al igual
que en la selva, es probable que se vean

obligados a abandonar la manada y vagar
en busca de otro grupo que les acoja.

Sin embargo, la mejor tactica para sobresalir en una reunién no es
coger la palabra desde el principio y no soltarla en ningin momento,
teniendo que elevar la voz considerablemente. Sino todo lo contrario.
Que razén tenia Tales de Mileto (filésofo griego): "Muchas palabras
nunca indican mucha sabiduria".
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Les voy a contar lo que solia hacer en las “Dinamicas de Grupo”: Las
dindmicas de grupo son técnicas empleadas en los procesos de
seleccién, principalmente de grandes empresas, aunque no
Unicamente, en las que se presentan muchos candidatos y se necesita
realizar filtros previos para ir queddndose con un nimero cada vez
mas reducido.

Durante una época, aquella en la que era frecuente que para una
oferta de empleo se presentaran 1000 personas, realice muchas de
éstas dinamicas de grupo y siempre con resultados excelentes. En
ninguno de los casos me consideraba mejor preparado que muchas de
las personas que alli estaban, pero si que utilizaba siempre una misma
metodologia que me daba muy buenos resultados.

El tema consiste en memorizar lo siguiente: CAIC (Callar, Analizar,
Intervenir, Cerrar):

Supongamos que estamos en una dindmica de grupo, a la que
asistimos siete personas mas el moderador. Se nos presenta un caso
tipico de cémo resolver un problema en una fabrica en la que nuestros
empleados se declaran en huelga y tenemos que atender un pedido
muy urgente. Es un error muy comtn, pensar que el objeto de éstas
dindmicas es aportar la mejor solucién e incluso resolver el problema
planteado. De lo que se trata realmente es ver la desenvoltura de cada
uno de los candidatos/ participantes durante la reunion.

Por tanto, al principio ( C ), tenemos que estar “callados”, anotar con
cuidado el nombre de cada uno de los otros participantes, y escuchar
las intervenciones de cada uno de ellos. Podremos observar como se
lanzan apresuradamente a por el uso de la palabra, quitindosela uno
a otro y elevando el tono de voz considerablemente.

Podra llegar un momento en el que todos hayan hablado, o gritado, o
pronunciado alguna frase entrecortada. Nosotros no tendremos que
preocuparnos y deberemos seguir callados. No hay problema.
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Mientras, debemos volcar toda nuestra atencién en la segunda fase ( A
). Tenemos que “analizar” de forma detenida y concienzuda a cada
uno de los asistentes. Escuchando cada una de sus intervenciones, la
forma en que toman la palabra, la claridad de sus exposiciones, el
tono de voz con el que exponen sus ideas, las reacciones que provocan
sus opiniones en el resto de compafieros, etc...

El objetivo es identificar tres personas:

e La primera es aquella que haya producido mas rechazo en el
resto de compafieros. Bien por el tono agresivo con el que
habla, por el contenido de sus comentarios, por la pedanteria
que demuestre....

e Lasegunda serd su extremo opuesto. Sera la persona que haya
conseguido expresarse mejor, que haya mostrado claridad en
su planteamiento y que sea escuchado con atencién por el
resto.

* Y la tercera persona, quizas la mas importante de identificar,
es aquella que tenga un tono mas pusildnime, que no esté
muy motivada dentro de la reunién, no tenga las ideas muy
claras... Esta persona haré de llave de entrada

Y llegamos a la fase ( I ). Es el momento de “intervenir”. En ese
momento, la reunién probablemente avance sin orden ni concierto,
con seis ideas diferentes sobre como solucionar el problema.
Probablemente, con algin cruce dialéctico de alto voltaje entre alguno
de los participantes y voces altisonantes.

Esperaremos a que tome la palabra nuestra llave de entrada, esa
tercera persona sin las ideas muy claras y tono calmado. Sera la
persona a la que serd mas facil interrumpir o replicar para tomar
nosotros la palabra sin provocar enfrentamiento y realizar una
intervencion que consistird basicamente en hacer un resumen de los
comentarios de cada uno de los participantes, haciendo referencia al
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nombre de pila de cada uno y mirdndoles a la cara mientras
resumimos sus palabras.

Asimismo, alabaremos y nos sumaremos a las buenas ideas aportadas
por el segundo participante, que era la persona que mejor se
expresaba y mejor imagen tenia entre el resto de asistentes.
Finalmente, criticaremos las propuestas del primero y la forma poco
constructiva de expresarse apoyandonos en los comentarios del resto.
Esta intervencién, como habremos tenido tiempo de preparar, con
ayuda de notas, mientras el resto se enfrascaba en la lucha, deberemos
realizarla con un discurso organizado, claro y convincente.

Después de nuestra intervencién, todos los asistentes percibiran que la
reunién se ha clarificado y organizado gracias a nuestra aportacion.
Durante el resto de reunién, mientras vuelven a enfrascarse en temas
puntuales sobre como resolver el tema de la fabrica, que como dije, es
solo una excusa, nosotros podremos observar y seguir analizando
placidamente la situacién.

Finalmente, llega el “cierre” ( C). El tiempo que dispone para el grupo
para llegar a una solucién de consenso se habra agotado sin haber
llegado a ningtin acuerdo, a causa de los diferentes ‘egos” de cada uno
de los asistentes. Sera el momento, de volver a intervenir, de igual
modo que en la primera ocasién, sélo que en esta vez tendremos
mucho mas crédito y respeto ganados. De hecho, se esperara nuestra
intervencién como un resumen de todo lo expuesto, identificando los
comentarios mas acertados y los menos afortunados.

Lo que acabo de comentar lo he puesto en practica en un gran nimero
de ocasiones, y puedo asegurar que siempre he superado estas
dindmicas de grupo, a pesar del gran temor que despiertan estas
pruebas en algunas personas.

Y lo que es mejor, con un minimo esfuerzo. Apenas un par de
intervenciones y unas pocas notas y habremos conseguido el objetivo.
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Como reza el titulo de este punto, hemos derrotado la Coartada: EIl
que mas habla NO es el que mas sabe.

Coartada 6: Nos tenemos que volver a juntar para rematar el tema.

Esta coartada podria decirse que roza el cinismo. El concepto de
rematar presupone que se ha realizado gran parte de la tarea con
antelacién y que s6lo quedan unos flecos para completarla. Pero, éste
no es el caso. En la gran mayoria de las ocasiones, las reuniones en las
que se termina diciendo que hay que volver a juntarse para rematar la
cuestion, quiere decir que el tema esté todavia ‘vivito y coleando’.
Pensemos. Lo normal seria hacer el esfuerzo de dar por concluido en
la misma reunién ese pequefio fleco pendiente: ‘el remate’.

(Para qué iniciar otra vez todo el proceso de agendas, convocatorias,
reserva de salas...? Esto no son mas que retrasos y demoras.

La contestacién a esta pregunta, después de todo lo que usted lleva
leido en este capitulo seguro que ya se la imagina. Se trata de no
cerrar la reunion, de no sacar conclusiones y estar continuamente
‘ocupado’ en reuniones. Recuerde el lector a Carmen Phone y a Néstor
Meetings.

En las reuniones se produce un efecto anadido y no deseado. Ademas
de los personajes que, como Carmen y Néstor, ‘viven’ de las
reuniones, se produce un efecto ‘arrastre” de otros componentes de la
organizacién que sin ser conscientes de cémo estan siendo utilizados,
acaban sumergidos de lleno en este circulo vicioso.

En las reuniones no estan sélo Carmen y Néstor. La verdad es que me
cuesta imaginarme a Carmen siguiendo con el tacén el ritmo de la
‘Rumbera’, sin nada mas que hacer mientras Néstor entra y sale de la
sala.

Lo cierto es que en las reuniones se involucra a mucha gente. Muchas
de éstas personas tienen que aparcar sus tareas diarias para acudir a
ellas. Y estas tareas son vitales para el dia a dia de la empresa. Cada
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minuto que pasa una de estas personas en una sala de reuniones es
dinero que pierde la empresa, un cliente no atendido, una factura que
se retrasa al cobro...

Imagine por un momento la cantidad de veces que usted ha llamado a
una empresa para solicitar alguna informacién, y no ha sido atendido
al teléfono al no haber nadie disponible al otro lado. Pero lo que
quizas le cueste mas, es imaginarse que esa persona que deberia estar
hablando con usted por teléfono, en realidad esta comiéndose unos
pasteles a punto de caducar, mientras escucha los tltimos éxitos de
Chenoa.

Si sumaramos todo el tiempo que es desperdiciado en reuniones,
obtendriamos una cantidad de horas anuales que podria dar un
vuelco a gran cantidad de cuentas anuales de muchas empresas. Y lo
que es mas importante, situaria a cada uno en su sitio dentro de la
escala laboral.

Se podria identificar qué
personas  realmente  estan
generando negocio para la
empresa y cuales se dedican a
‘estar en reuniones’. Con esto
no quiero decir que no haya
nunca que reunirse y que haya
que poner un detector que
avise cuando dos o mas

personas se retinen mas de una
hora en una sala..... jo quizas si
deberiamos hacerlo?. Se abre el buzén de sugerencias: Cruzada contra
los inquilinos perpetuos de las salas de reuniones.
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5. Trabajar en el extranjero (Como Tarzan
en Sarajevo)

Para el hombre dichoso todos los paises son su patria (Erasmo de Rotterdam)
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Si alguno de ustedes ha tenido que realizar algiin desplazamiento al
extranjero por motivos de trabajo se habra percatado de que alli se
trabaja de forma bastante diferente de la nuestra. Lo cierto, es que en
temas laborales, no es un tépico decir que ‘Spain is different’.

Si trabajamos habitualmente en el extranjero o estamos préximos a
viajar, tendremos estar atentos a ciertas normas de conducta que nos
vendran muy bien en nuestros desplazamientos.

Es lo que llamo ‘Guia de supervivencia para espariolitos despistados’:

e Hora de comer.

Tenemos que cambiar el chip completamente. Hay que hacerse a la
idea de que no existe ningtn pais en el mundo que tenga la costumbre
de comer a la misma hora que nosotros. Ni siquiera aquellos que
culturalmente pudieran ser mas parecidos, como Portugal e Italia,
coinciden con nosotros.

Si nos vamos mas al norte y
se encuentra usted por el
Reino Unido, Holanda,
Suecia... se percatara que las
horas de las comidas y cenas,
que nos han ensehado desde
pequenios, con la gran
colaboraciéon de nuestras
madres y abuelas, se vienen

totalmente abajo. Si nuestras
madres se dieran una vuelta
por estos paises entrarfan en una especie de caos mental dificil de
superar.
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Y no es de extrafar. ;Que es eso de comer a las doce o doce y media?!!
Alguno de ustedes podra decir que lo que ocurre es que alli son
mucho més madrugadores y empiezan la jornada laboral mucho
antes. Nada de eso.

Alli empiezan a trabajar a horas similares a las de aqui, entre 8 y 9:30.
Si ademas, usted estd alojado en algin hotel en el que dispone de
desayuno y gusta de comer de todo lo que hay en el buffet, como es
mi caso, la posibilidad de tener hambre apenas tres horas después se
hace casi imposible.

No me dirdn que no son apetecibles esos desayunos tan abundantes y
variados que se ofrecen allende nuestras fronteras.

Pero lo que es inevitable es que a eso de las doce, cuando muchos de
nosotros apenas estamos empezando a funcionar mentalmente, ya
empieza a haber gente levantdndose de sus sitios y yéndose a comer.
Como son muy cordiales y educados, se te acercan y te invitan a
acompanarles en la comida. Evidentemente, nos cuesta disimular
nuestra cara de incredulidad. Todavia tenemos los zumos, pasteles,
bizcochos y frutas variadas en el paladar y ya estan pensando en
comer.

(Nadie les contado a esta gente que en Espafia hemos inventado el
pincho de tortilla cuando entra hambre a estas horas de la mafana?.
No tienen fuerza de voluntad para esperar a las dos o a las tres, que es
cuando se tiene que comer. Aunque, bien visto, cuanto méas viajo, mas
empiezo a pensar que somos nosotros los masoquistas por esperar
hasta tan tarde cuando el estomago puede llevar rugiendo por lo
menos un par de horas. En cualquier caso, aceptamos cordialmente la
invitacién y acompafamos a nuestros anfitriones.

Llegamos al restaurante, nada de humo, nada de esperar mesa,
siempre hay mesas libres y pedimos la carta. Pero... no esperemos una
carta con entrantes, verduras, legumbres, carnes y pescados variados.
Los restaurantes en el extranjero no tienen variedad. Estdn
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especializados. Como mucho, tres o cuatro cosas diferentes y no les
saques de ahi.

Eso si, lugares de comida rapida hay un montén. O mejor, deberiamos
llamarlos de comida fulgurante: burguers, pizzerias...

Esto lo digo para diferenciarlos del resto de restaurantes que son de
comida rapida, en el sentido
literal. Me explico, entre que no
tienen excesiva variedad y que
la gente no tiene la costumbre
de hablar mucho en la mesa, la
comida se pasa volando. Un
consejo, no intente sacar ningtn
tema de conversacion a los
postres esperando tener la

tipica tertulia de los cafés.
Nada, aqui les despacharan
inmediatamente con una corta respuesta. Por si acaso, no pida el café
muy caliente, quizas no le de tiempo a que se enfrie. Cuando se quiera
dar cuenta ya estamos de vuelta al trabajo. Es la una y ya estamos de
nuevo en la oficina. Fijense que larga se puede hacer la tarde. El
panorama se presenta aterrador.

Pero atin existe otra posibilidad muy extendida en el extranjero. Se
trata de no ir a ningdn restaurante y tomar lo que aqui llamamos
comida basura. En este caso se consigue reducir el tiempo dedicado a
la comida considerablemente.

Bésicamente, lo que hacen es comer solos (se ahorran el tiempo de
conversacién), comer en el parque de enfrente de la oficina (se
ahorran el tiempo de buscar mesa en un restaurante), comer perritos,
sandwiches, patatas y similares de alguna maquina expendedora (se
ahorran tiempo al no salir del edificio) e incluso comer en su propia
mesa, mientras siguen trabajando (se ahorran todo el tiempo).
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Como vemos, no tienen mucho aprecio por disfrutar de largas y
tranquilas comidas en las que poder charlar con los comparieros.

Es nuestra mision, como cruzados de la dieta mediterranea, el
convencerles de que abandonen sus habitos alimenticios.

¢Se imaginan tomarse un buen asado de cordero a las tres de la tarde
en el centro de Estocolmo y estarse charlando y tomando licores hasta
las seis?

e Elidioma.

Tenemos que admitirlo. No sabemos inglés, y es el idioma de los
negocios, utilizado en todo el mundo y que nos puede abrir muchas
puertas. Pero es que tampoco sabemos ningtin otro idioma, no seamos
hipocritas.

Siempre se ha dicho que los actores de
doblaje espafioles son los mejores del
mundo. Pero, jalguien se ha preguntado

por qué?. ;Alguna vez se ha celebrado un
Ta ti p Campeonato de Doblaje Cinematografico?
Kia '{ }:f{ oS 1 I35 La razén de que sean tan buenos estos
NNIC ﬁ}g’ﬂ actores de doblaje es que en Esparfia se
@éﬂjﬁﬂf‘ : practica mucho, son muchas personas las
' que se dedican a esto, ya que hay mucha
demanda de peliculas dobladas. Es como
la pelota vasca, que se nos da muy bien, por que somos muy pocos los
que jugamos.

La triste realidad es que, en practicamente la totalidad de los paises, lo
habitual es ver las peliculas en versién original y en muy pocas
ocasiones éstas son dobladas. Incluso, es muy frecuente ver las series
de televisiéon mds famosas en sus versiones originales con subtitulos.
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Durante algtin tiempo estuve trabajando por Europa, en diferentes
paises, y no pude escuchar la voz de Ally McBeal, mas que en su
inglés original, con sus palabras subtituladas en el idioma del pais
correspondiente.

En estos casos, lo mejor es pertrecharse con un buen diccionario. A ser
posible que venga con expresiéon fonética, de forma que podamos
expresarnos de forma correcta atin cuando no tengamos mucha idea.
Ejemplo) I need a cup of coffe. Ai nid a cap of kofi.

Si somos capaces de memorizar de este modo la pronunciacién de las
frases mas habituales podremos ser entendidos. Otro tema es cuando
nos contesten, que lo haran en su correcta lengua nativa y nosotros no
nos enteraremos de nada. En estos casos, como nos suele dar
vergiienza decirlo, lo que haremos serd mostrar una amplia sonrisa y
maldecir por dentro.

En cualquier caso, debemos tener en cuenta que todo el mundo ha
tenido problemas de idiomas a lo largo de la historia.

Por ejemplo, cuando los conquistadores ingleses llegaron a Australia,
se fijaron en unos extrafios animales que daban saltos. Se acercaron a
un nativo para saber de que se trataba y le intentaron preguntar
mediante sefas. El indigena continuamente les decia "Kan Ghu Ru".
Los britanicos adoptaron el vocablo ingles "kangaroo" (canguro).
Tiempo después, los lingtiistas determinaron el significado, y parece
que estaba claro, los indigenas querian decir "No le entiendo"

En cualquier caso, si siguen estos pequefios consejos podran salir
airosos de muchas situaciones comprometidas:

e Vaya a comer a restaurantes tipo buffet en donde pueda

identificar el contenido de los diferentes platos con su nombre en
inglés o idioma correspondiente identificado en las etiquetas.
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Siempre que mantenga  una
conversaciéon con alguien, sonria y
asiente con la cabeza como si le
estuviera entendiendo. Es increible,
pero funciona. Si no me cree, fijese en
los chinos y japoneses. Llevan
haciéndolos afios y nadie se percata.
Vuelva a la mimica. Sefiale las cosas
que quiere sin pudor. No tenga
miedo de que la gente piense que no
sabe hablar su idioma. Pensardn que
es muy expresivo.

Hable lo poco que sepa del otro

idioma lo maés rapido que pueda. Que

no se le entienda nada. En Espafia estamos acostumbrados a
escuchar a personas de este tipo y nadie piensa que no sepan
espafiol. Miren a Fraga.

‘Could you speak slowly” Esta es la frase mégica. Prontnciela
siempre que alguien le este hablando. Alguno llegara a hablar tan
despacio que quizas le llegue a entender.

Si van a Bulgaria, no olviden que alli dicen ‘si’ moviendo la
cabeza de izquierda a derecha y el ‘no’ de arriba abajo.

Pero lo mejor que puede hacer es buscar e identificar a alguien de
aspecto latino. Son muchisimas las personas de habla hispana que
han emigrado a otros paises para ganarse la vida. No solo le
entenderan y le hablardn en espafiol, sino que ademas se lo
agradeceran dandole un trato preferente.

Si todo lo anterior falla y la situacién se vuelve tensa durante una
importante reunién, pronuncie la palabra ‘fiesta’. Todos la
entienden. Tendra un efecto balsamico y se los habra metido en el
bolsillo.

-89 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

e Organizacion

Tenemos que asumirlo, alla fuera se organizan de forma diferente. No
estoy diciendo que sea mejor o peor que aqui, o que el trabajo sea mas
o menos productivo. Muchas veces, el resultado es el mismo, incluso
lo hacemos mejor, pero el método empleado difiere de forma
considerable.

Solamente intentaré mostrar unos cuantos ejemplos que ilustren esta
aseveracion:

Cuando se convoca una reunién para III PU NTU ALID AD

las diez de la mafiana, vamos a
suponer, se estan refiriendo realmente
a esa hora. No a las 9:45 o 10:25. Se
refieren a las 10. Y, lo cierto, es que les

molesta sobremanera que a la hora en
que estd convocada la reunién no se
hayan presentado los interlocutores.
A todos nos molesta, pensaran

vy

habitual cierto retraso a la hora de acudir a una reunién.

ustedes. Es verdad, pero aqui en
Espafia se tolera y se asume que es

Alli no se andan con remilgos, si pasados diez minutos no se ha
presentado nadie y no han dado sefiales de vida, se marchan. Y muy
enfadados, por que ésta es una de las peores desconsideraciones que
se les puede hacer.

Ya podemos contar que si el trafico, que si me encontré con tal o cual,
0 que terminé otra reunién anterior muy tarde. Ninguna excusa les
vale. Todos nuestros trucos locales no nos van a valer.

Mi tnico consejo, es que cuando viaje al extranjero, lleve el reloj
adelantado veinte minutos. De este modo, aun tendrd margen
suficiente y no tendra que renunciar a sus hispanas costumbres.
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Otro tema importante es el del tono de voz. No tenemos que gritar
cuando hablamos.

Usted pensara que no grita cuando habla. Pero resulta que cuando
pasamos de los Pirineos hacia el norte, es como si alguien hubiera
bajado el volumen con el mando a distancia a todo el mundo.
Nosotros seguimos hablando con nuestro tono habitual, pero son los
demas los que hablan extraordinariamente bajo. Y ellos dicen que
nosotros hablamos muy alto y gritamos. Que injustos !!!

Ademas tenemos que sumar el problema del idioma, que al no
hacernos entender intentamos alzar la voz pensando que asi nos
comprenderan mejor.

(Que se puede hacer ante esto?. O bien nos los traemos a Espafia, para
que se habitten al tono. Recomiendo Valencia en época de Fallas. O
nos imaginamos que estamos en una sala de cine y que tenemos que

hablar en susurros. Por un tema claramente econémico recomiendo la
segunda opcion.

En las reuniones les gusta tener un
orden del dia, una agenda y
seguirla a rajatabla. En principio,
esto es lo que deberfa suceder
también en Espafla. Vamos con
nuestra agenda para la reunidn,
pero lo que ocurre habitualmente

es que los asistentes se saltan los
puntos a tratar, empiezan
interminables discusiones sobre temas menores, hay enfrentamientos
verbales, etc...

Por ahi fuera, salvo raras excepciones, las reuniones respetan los
puntos a tratar y los horarios de forma escrupulosa.
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Esto no quiere decir que sus reuniones sean provechosas, todo lo
contrario. Son tan formales y estrictos que practicamente no hay
cabida a la opinién, debate y discusion.

Después de haber estado en algunas reuniones de trabajo con
personas de diferentes paises puedo concluir que existen dos modelos
diferentes: el latino y el anglosajén. Y sorprendentemente, el modelo
latino, més cadtico y andrquico en apariencia, cada vez estd siendo
maés utilizado en las reuniones de trabajo de todo el mundo. Esta de
moda realizar las reuniones sin tantas reglas y condicionantes
predeterminados. De hecho, los anglosajones se inventaron el término
brainstorming, para definir un tipo de reunién en el cual se intentan
evitar las reglas y dejar rienda suelta a la imaginacién y la
participacién. Es algo, en lo que nosotros tenemos bastante camino
andado. No en vano, en los dltimos afios, los grandes premiamos en
los festivales de publicidad, paradigma de las reuniones de
brainstorming para la creacién publicitaria, han sido paises latinos:
Espafia, Argentina, Brasil....

e  Horario laboral.

Es una alegria. Hasta que uno no sale a
trabajar al extranjero no ve como se
derrumba el mito de que a los esparioles lo
que mas les gusta es la fiesta, la sangria,
las siestas... esos topicos tan extendidos.

La realidad es que somos uno de los
paises, si no en el que mas horas se

trabajan diariamente. Basta con darse una
vuelta por Bélgica, por ejemplo, para darse
cuenta que las jornadas laborales son
totalmente diferentes.
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Como ya dije antes, no es cierto que en otros paises se entre a trabajar
mucho antes que aqui. La principal diferencia es que son puntuales.
Me explico. Si la gente tiene como horario de entrada las 9 de la
mafiana, a esa hora estard toda la plantilla en su puesto de trabajo.
Ellos también tienen atascos, incluso mayores que aqui, no hay mas
que ver las carreteras de circunvalacion de Paris y Londres en hora
punta. Sin embargo, en Espafia, las horas de entrada, salvo donde se
ficha, son ‘orientativas’. Por eso, nunca debemos convocar una
reunién a primera hora de la mafiana, salvo que seamos un ente
elevado y queramos poner firmes a nuestros empleados.

Luego, existen grandes diferencias en lo que respecta a las pausas que
se realizan durante la jornada laboral:

¢ No almuerzan: ;Para qué? Si van a comer dentro de un rato.
Parece increible pensar que por ahi fuera, no disfrutan de esas
gratificantes paradas para tomarse unos churros, unas
tostadas, un pincho de tortilla... mientras se charla con los
compafieros y se ojea el peridédico para ver como va el mundo.
Es nuestra misién, como trabajadores esparfioles en el
extranjero, inculcarles esta sana costumbre. Nuestros
compafieros terrenales seguro que nos lo agradeceran. Quizas
a los entes elevados foraneos les haga menos gracia

e No charlan en el café: Toman cantidades y cantidades de
café. Bueno. De lo que ellos llaman café, que no deja de ser
una sustancia acuosa con un remoto sabor amargo. Sin
embargo, no aprovechan el momento como nosotros: (ver
capitulo 9). Lo que hacen es dirigirse a la maquina, coger el
café que mas les guste y llevarselo a su mesa de trabajo. Todo
esto, sin mediar palabra con nadie. Resultado: el tiempo
consumido en las ‘pausas de café’ en el extranjero es
considerablemente menor que en Espana.
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e Fuman menos: En algunos paises existe una auténtica
persecucién a los fumadores. No se les deja fumar en todo el
edificio. De hecho son muy pocas las empresas que permiten
un pequeno cuarto para los adictos a la nicotina. Lo habitual
es que el que quiera fumar deba salir fuera del edificio. Si
tenemos en cuenta que la mayor parte de los paises tienen
temperaturas mas frias que nosotros, el panorama de salir con
cinco grados bajo cero a fumarse un pitillo no se presenta muy
alentador. Un motivo mds para tener al trabajador pegado
delante del monitor.

e Comen a toda pastilla: Puntualicemos. No es que sufran de
ataques bulimicos y se lancen a por la comida de forma
compulsiva. A lo que me refiero es que no pierden mucho
tiempo en desplazamientos a restaurantes, ni piden ments
con varios platos y postre. Les gusta mas tomarse una pizza,
un burger, una baguette... y si les es posible, sentados en las
escaleras de entrada a la oficina. Algunos, incluso, comen en
su propia mesa, mientras van llenando el teclado de grasa.

Finalmente, la hora de salida. Para que se hagan una idea, cuando la
mayor parte de trabajadores del resto del mundo estan saliendo de
sus oficinas, que viene a ser a las 5 o 5:30, a la mayor parte de
empleados espafioles todavia les quedan mas de dos o tres horas de
trabajo.

Es decir, trabajamos muchas mas horas y con un sueldo medio mucho
mas bajo. Es un negocio redondo. Pero... ;para quién?... para las
empresas.

En los ultimos diez afios, las principales empresas espafiolas,
cotizadas en el selectivo IBEX 35, han obtenido invariablemente
resultados empresariales mucho mas elevados que sus homologas
europeas.
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Si un empleado espafiol, llamémosle Pedro Hours, suma la cantidad
de horas de mas que realiza a lo largo de un afio comparado con su
colega belga, se dard cuenta claramente del beneficio que esta
generando para su empresa. No deje engafiarse cuando le dicen que
Espafia es un pafs poco competitivo y que tiene que aumentar su
productividad. Si saliéramos a las cinco de la tarde, e hiciéramos el
mismo trabajo, sin perder el tiempo en reuniones y comidas,
pasariamos a la cabeza de los paises competitivos en poco tiempo,
pero.... jcomo nos van a quitar nuestras tostadas para desayunar,
nuestro mend diario, la charla de sobremesa, el café....? Hay que
elegir!!! Yo me quedo con las tostadas y las tertulias.

e Conducta internacional.

Aparte de todo lo dicho en los puntos anteriores, existen una serie de
costumbres y conductas de uso habitual cuando trabajamos en el
extranjero y que deberfamos tener en cuenta. Con esto, no quiero decir
que cuando salgamos a trabajar fuera nos comportemos de forma
asilvestrada. Pero, que duda cabe, que hay ciertas cosas que llaman la
atencion.

e Hay que ser puntuales.

e Hay que cuidar los detalles.

e No hay que improvisar.

e Hay que sonreir.

e Hay que presentar quejas cuando uno se sienta perjudicado.
¢ No hay que buscar el enfrentamiento.

e Hay que hablar inglés

Para ilustrar mejor cada una de estas conductas y cémo se manejan
cuando se trabaja en entornos internacionales, pondremos el ejemplo
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de dos personas de diferentes paises: la holandesa Erika Dutch y el
espafiol Joaquin Spanish.

Ambos se van a enfrentar a una misma jornada de trabajo, con las
mismas tareas que realizar y con las mismas presiones ambientales.

Paris, amanece un dia gris sobre la Rue Rivoli, y ambos personajes
deben acudir a primera hora de la mafiana a una importante reunién
del comité europeo de la compafiia en el centro financiero de la
capital. La reunién estd convocada para las 9 de la mafiana. Ambos
tendran que exponer dos propuestas diferentes para la resoluciéon de
un importante problema de liquidez financiera.

Ambos, son muy buenos expertos en el tema a tratar y tienen varios
aflos de experiencia sobre el asunto, por lo que serd dificil, a priori,
elegir cual de las dos propuestas ser4 finalmente la elegida.

La noche del dia anterior, Erika se quedé
en la habitacién del hotel, pidi6 que le
subieran comida ligera y, antes de irse a
dormir bastante temprano, se quedd
repasando las notas de su presentacién,
por muy releida y repensada que
estuviera. Joaquin, que también habia
traido consigo una presentacion muy

elaborada, prefiri6 salir a cenar, ya que se
encontraba en el corazén de la ciudad y
habia muy buenos restaurantes donde elegir. Erika disponia de una
de las mejores habitaciones del hotel, bien iluminada, silenciosa y
limpia, mientras que Joaquin estaba en una bastante mas antigua y un
poco ruidosa, pues las ventanas daban a la calle. En realidad, a Erika
le habian asignado una habitacién similar, pero ante sus quejas, la
direccién del hotel le ofreci6 la nueva habitacién. Joaquin, por
vergiienza, prefirié no quejarse. Al fin y al cabo era una sola noche,
penso.
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Al sonar el despertador por la manana, Erika se puso en pie
rapidamente, se ased, se arreglé detenidamente y bajé a desayunar.
Antes de partir, atin repaso ciertas notas en las que seguia pensando
desde anoche. Joaquin sintié una dura punzada cuando soné el
despertador, pues entre el vino de la cena y el paseo nocturno de
vuelta al hotel se le hizo un poco tarde. Le cost6 ponerse en pié, habia
dormido poco y mal a causa del ruido. Se demoré unos minutos mas
en la cama y no pudo mas que ducharse a toda prisa y ponerse el traje
lo mas rapido que pudo. Organizé sus papeles y se apresur6 a llamar
a un taxi, pues no le dio tiempo de bajar a desayunar. Iba con la hora
un poco justa.

Para cuando estaba llegando el taxi a la puerta del hotel para recoger a
Joaquin, el de Erika ya habia llegado a las oficinas centrales de la
empresa. Se dirigié a la sala de reuniones, comprobé que su equipo
portatil funcionaba correctamente y fue saludando al resto de
asistentes segtin iban llegando a la sala. Joaquin llegé a las oficinas
cuando todo el mundo ya estaba en su puesto, sin tiempo para
configurar su equipo y con cierto azoramiento y fatiga por las prisas
con las que lleg6 a la reunion.

Antes de la llegada de Joaquin, Erika habia estado charlando
amigablemente con los asistentes a la reunién, comentando
encuentros pasados y anécdotas sobre el tltimo congreso en las Islas
Griegas. Se encontraba muy elegante, era evidente que habia
dedicado bastante tiempo a cuidar su aspecto. Ademas, habia
repartido un dossier sobre la exposicién que iba a realizar, la agenda
de la misma y una serie de anexos e informacién extra que pudiera ser
de utilidad a los asistentes. Empez6 su reunién hablando en un inglés
perfecto y consumié su turno de 45 minutos de forma escrupulosa.
Di6 pie a un turno final de preguntas en el que contest6 amablemente
las cuestiones que le fueron planteadas. En ningtin momento se
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inmuto ni perdi6 la sonrisa, cuando le plantearon una objeciéon sobre
su presentacién. La contest6 de forma adecuada y continué sonriendo.

Como Joaquin habia llegado con el tiempo justo, no pudo saludar de
forma sosegada a los asistentes. Solo pudo hablar con los dos que
estaban sentados mas préximos a él, con los que compartié algunas
frases mientras Erika estaba haciendo su presentaciéon. Cuando le
llegé su turno, su equipo portétil no se conectaba correctamente y
tardé unos diez minutos en conseguir que todo funcionara. Situé en
pantalla la agenda de la reunién, pero no entregd ningin dossier ni
informacién a los asistentes. Joaquin empez6 con su presentaciéon un
poco nervioso, debido el tiempo de retraso que ya acumulaba por el
problema con el ordenador. También se encontraba un poco cansado
y eso se notaba en sus ojeras. Ademaés, aunque era de los que mejor
conocia el inglés en la oficina de Espafia, no tenia ni mucho menos la
soltura de Erika y se notaba cuando tenfa que utilizar expresiones
complejas. Tuvo que acelerar el final de la presentacién para que
entrara en tiempo y poder contestar a alguna de las preguntas que se
le habfan planteado. Algunas de ellas no las pudo contestar con toda
la claridad que le hubiera gustado por problemas con el idioma e
incluso se disgusté y mostré6 un claro enojo cuando uno de los
asistentes le objeto la falta de claridad de uno de los puntos que habia
comentado.

Después de haber leido detenidamente este relato, ;con quién se
habrian quedado? ;Con Erika o con Joaquin?. Evidentemente, no
podremos contestar a esto sin haber evaluado completamente el
contenido de la propuesta de cada uno. Pero.... no me digan, que a
priori, y en igualdad de condiciones hay una persona que cuenta con
muchas més posibilidades. Y si esto lo pensamos desde Espafia,
imaginense en el extranjero, donde la conducta y las formas son tan
importantes.
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6. En tierra extrana (cuando se llega a una
empresa ‘cliente’)

Siempre que te pregunten si puedes hacer un trabajo, contesta que si y ponte

enseguida a aprender como se hace. (Franklin Delano Roossvelt)
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En muchos de los trabajos actuales, sobre todo en aquellos englobados
en lo que se llaman servicios profesionales, tales como consultores,
auditores y outsourcing es practica habitual trabajar en las oficinas del
cliente.

Por tanto, dado que cada vez mas profesionales desarrollan su trabajo
en un lugar diferente al suyo, se hace necesario observar
detenidamente cual es la mejor forma de llevar a cabo nuestras tareas
laborales en esta “tierra inhdspita’ que es la empresa cliente. El tiempo
que se pasa en esta ‘tierra extrafia’ es variable, pudiendo ser desde
dias hasta afios.

Lo mas importante sera tener claro el tipo de empresa cliente a la que
vamos a ir a trabajar. Cada empresa es un mundo, pero puede llegar a
establecerse alguna clasificacién que nos puede ser muy ttil a la hora
de desenvolvernos alli y no llevarnos desagradables sorpresas.

1. Empresas grandes y hostiles:

A este grupo pertenece una gran mayoria de las empresas cliente.
De hecho, son las mas importantes en términos econémicos. Son
las que mantienen con pulso la
salud de nuestras empresas. Es
probable que muchos de ustedes
hayan estado en una empresa de
este tipo. Muchas veces son
multinacionales, bancos,
importantes grupos industriales
recientemente privatizados, etc...

Pero todas ellas tienen una serie de caracteristicas comunes:
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Al ser empresas tan grandes, a veces tienen mds de un edificio; o
en el caso de tener uno solo, éste puede ser tan grande que la
mayor parte de los propios empleados no se conocen entre si.

Por lo tanto, no tenemos que tener miedo a pensar que todo el
mundo nos va mirar como si no fuéramos de alli. Nadie tiene que
saber que somos ‘extrafios’ por que al haber tanta gente, nadie se
percatara.

Por ello, la primera regla que debemos seguir es la de
comportarnos como si llevaramos toda la vida en esa empresa.
Tenemos que dirigirnos a nuestro puesto con seguridad y aplomo.
Aprendernos de memoria el recorrido hacia los bafios, la
impresora o el fax.... Hay que evitar preguntar a la gente donde
esta esto o dénde se deja aquello.

Yo recomiendo hacerse un

e )
DER F e Laun -

plano nada mas llegar, con = =

"

los lugares mas importantes
y hacer una pequefia
excursion para inspeccionar
la zona.

Lo ideal seria hacer un buen

recorrido por todo el

edificio. Hasta donde nos
dejen. Las zonas mnobles
suelen ser dificiles de visitar. Pero no se preocupe, poca gente
realmente las ha visto, por lo que puede mentir e inventar sobre
esta zona, del mismo modo que lo harfa cualquier otro empleado.

También debemos memorizar los nombres de todas las personas
que podamos. Para ello tendremos que dibujar un pequefio
esquema con todas las mesas, y el nombre de cada persona escrito
encima. Al principio nos presentardn a algunas personas, por lo
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que ya tendremos unos cuantos nombres identificados, el resto los
tendremos que averiguar mediante la técnica del oido.

Esta técnica ancestral se basa en acercar y aguzar el oido para
escuchar las conversaciones del resto de la gente. En ellas
escucharemos nombres, que deberemos ir asociando a cada uno
de los puestos o casillas que quedan libres en nuestro dibujo. En
poco tiempo deberemos ser capaces de tener completado nuestro
‘album’.

Ya tenemos identificados los lugares y las personas con las que
nos vamos interrelacionar. Ahora de lo que se trata es de cualificar
y valorar los caracteres de cada una de estas personas.
Bésicamente, les aplicaremos un baremo que abarque calificativos
como Amable, Reservado, Peligroso, Ocupado, Neutro, etc... y si
es posible una descripcién de sus caracteristicas principales.

Ej) Tomas Risky. Peligroso, capaz de hablar mal de uno a sus
espaldas, muy exigente, pretende quedar siempre por encima de
los demas. Punto débil: no tiene gran poder en la escala jerarquica.
Consejo: Intentar evitarlo tratando directamente con sus jefes.

También se han dado casos de clientes de extrema crueldad y
peligrosidad. Alguno nos puede recordar a ciertos personajes
histéricos, como Heliogabalo (204-222), emperador romano, que
gustaba de organizar grandes banquetes en los que servia
manjares de cera a sus invitados, que imitaban los suyos. Los
invitados eran obligados a simular que comian, bajo pena de
muerte.

O, por ejemplo, el zar de Rusia Ivan IV el Terrible, que con sélo
12 afios se dedicaba a torturar animales por divertimento.
Lanzaba perros y gatos desde las altas almenas del Kremlin para
ver como se estampaban contra el suelo.
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Las empresas grandes tienen algunas ventajas. Por ejemplo, es
mds que seguro que no seamos los tinicos ‘extrafos’ que estemos
trabajando alli. Puede que haya mas compaferos de nuestra
propia empresa o puede que sean de otras empresas de servicios,
por lo que nunca nos sentiremos solos.

Ante un cliente hostil, siempre es de agradecer que haya mas
gente que pase por las mismas situaciones que nosotros.

Estamos llegando al punto més delicado. Nos encontramos ante
una empresa hostil. En estos casos, la hostilidad no cabe reducirla
s6lo a una o dos personas, sino que forma parte de la cultura
empresarial de dicha empresa. Son auténticos profesionales en el
arte de “apretar las tuercas’.

En primer lugar, no debemos perder la calma. Si cuando llegamos
por la mafana nos encontramos con alguna mala cara,
recrimindndonos esos 10 o 15 minutos de retraso, debemos
ignorarlos y dirigirnos a nuestro puesto para empezar a trabajar lo
mas pronto posible.

Sin embargo, mi consejo es que marquemos el territorio desde el
primer dia. Es decir, tenemos que llegar desde el principio un
poco mas tarde de lo que seria correcto, asi se sorprenderan
menos de nuestros futuros retrasos. De este modo, ya hemos
marcado una linea mas amplia dentro de la cual sera mas fécil
movernos.

En cualquier caso, no podriamos llegar siempre a la hora en
punto, por que serd inevitable retrasarse algin dia, y ahi estaran
con la guadafia esperandonos. Lo de la guadafia es para cortarnos
la cabeza. Y es que, en realidad, la prioridad de muchas de estas
personas en las grandes empresas es mantener su puesto y sienten
como un auténtico peligro cualquier persona que venga de fuera.
Cuando la hostilidad esta totalmente generalizada, lo mejor que se
puede hacer es intentar hacer el trabajo de la forma mas discreta

-103 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

posible. Intentaremos no alzar mucho la voz, no movernos mucho
por la sala y no gesticular en exceso.

Condiciones de trabajo:

En este tipo de grandes empresas
hostiles puede ser habitual tener que
compartir una mesa entre dos personas,
con los problemas que supone que se
mezclen los papeles, que choquemos los
brazos, etc...

En ocasiones, se nos ubica en recoénditas
salas en los s6tanos de los edificios, sin
luz natural y rodeados de montones de
cajas, cables y otra serie de objetos
abandonados. Hay que ser muy fuerte

mentalmente para no venirse abajo.

Esta comprobado que la falta de luz
natural perjudica el estado animico. Ademads, si uno es asmatico,
el exceso de polvo de estas salas no nos beneficiara en absoluto.

Otro de los problemas habituales que se nos plantean es la
ausencia de la infraestructura minima para trabajar. Resulta que
no disponemos de teléfono en la mesa, con lo que tenemos que
estar continuamente dependiendo de terceros. Los puntos de red
para conectar nuestros equipos son una dura lucha con el resto de
personas de la sala, que estdn en las mismas condiciones.

Obtener uno de éstos escasos puntos de red se convierte en algo
asi como el juego de las sillas, en donde siempre hay alguien que
se queda de pié.

Lo mismo podemos decir a la hora de obtener una clave o
password para poder acceder al sistema y empezar a trabajar. Son
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tantas las pegas y procedimientos que hay que realizar en estas
grandes empresas, que pueden pasar dias antes de que realmente
se nos pueda considerar operativos.

Pero, sin lugar a dudas, unos de los signos mds evidentes de
hostilidad es el menosprecio, el no hacerte caso, el ignorarte. En
estas empresas, es bastante habitual que no te devuelvan las
llamadas, que los mails no sean respondidos, que la gente no
presente a una reunién convocada con suficiente antelacion, etc...
Por todo ello, ante todo este ciimulo de circunstancias adversas, se
necesita llevar a cabo un “Plan Estratégico de Supervivencia en
Grandes Empresas Hostiles”: PESGEH.

e Ir provisto de un cable de teléfono lo més largo posible, varios
metros, para conectarlo con alguna roseta lejana y asi tener
acceso telefénico. Imprescindible hacerlo sin testigos. Se
recomienda color del cable discreto y que vaya fijo a la pared
o suelo. Nada peor que alguien tropezara con él.

e Investigar y conocer alguna aficién comun con alguno de los
peces gordos de la empresa. Una vez descubierta, explotarla
al maximo.

e Llevarse una mesa plegable desde casa. No es muy estético,
pero nos sera muy Tutil.

¢ En lugar de llamar y mandar mails, entregar los mensajes en
mano. No es muy moderno, pero es eficaz. Ademas estaremos
més tiempo dando vueltas por la oficina que en nuestro
lagubre puesto.

e Hacernos pasar por un empleado de la propia empresa
cliente. Bastara con coger la revista interna oficial, llevar la
corbata o boligrafo conmemorativa del décimo aniversario,
saludar a todo el mundo como si fueran conocidos de toda la
vida y.... lo méds importante: tratar a los deméas profesionales
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de empresas de servicios con mucha hostilidad. Puede
parecer rastrero, pero lo exige el papel.

2. Empresas grandes y acogedoras:

En el extremo opuesto al
anterior se encuentran todas
aquellas grandes empresas en
las que existe una larga
cultura y tradiciéon de trabajo
en conjunto con empresas de
servicios profesionales.

Las personas que alli trabajan
estin muy habituadas a
formar equipos de trabajo con
gente de fuera e incluso consideran que su aportacion les puede
ser muy beneficiosa. En muchas de estas empresas suele haber
gran parte de la plantilla que procede de grandes consultoras o
auditoras, con lo que saben lo que es estar ‘al otro lado” y
generalmente suelen ser receptivos y comprensivos.

Sin embargo, no debemos cantar automaticamente victoria y
debemos fijarnos en ciertos detalles que nos pueden ser muy
atiles.

0  No todas las empresas de servicios profesionales son iguales: Esto
quiere decir que dentro del amplio abanico de este tipo de
empresas existen muchas categorias.

Las hay de primera divisién, de segunda e incluso de
regional. A las de primera divisién, que suelen ser filiales de
multinacionales extranjeras, se les da una gran cantidad de
medios. Salas reservadas, equipos informaticos, personal a
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su disposicién, acceso directo a los ‘seres elevados’, etc...
Segin vamos bajando de categoria, también va
disminuyendo la calidad del trato dispensado. Aun siendo
empresas acogedoras, siempre hay clases. Para las de
categoria regional la diferencia es evidente. El trato y los
medios son correctos, pero a partir de ahi las comparaciones
se hacen un poco odiosas.

Por ejemplo, a la gente de primera divisién les pueden llegar
a dejar aparcar dentro de la empresa, mientras que los de
segunda y regional deben dejar el coche fuera. En dias
[luviosos... estos ‘detalles’ son importantes.

No hay que acomodarse mucho a la empresa: Cuando se pasa
bastante tiempo en estas empresas, con una buena situacion,
buenos horarios, un trabajo bien organizado, sin mucho
stress... podemos caer en cierta complacencia y seguridad.
Tenemos que evitar a toda costa esta sensacién, pues en
cualquier momento se puede acabar nuestra colaboracién en
ese cliente y empezar en otro con caracteristicas mas hostiles.
Mucha gente no puede superar este tipo de cambios y acaban
arrojando la toalla por la tensién acumulada.

Lo mejor es estar siempre alerta, nos tenemos que considerar
como aves de paso, en donde lo mejor que se puede hacer es
aprender cuales son las mejores técnicas para saber
movernos en cada ambiente.

Podemos optimizar nuestro tiempo: Quizas ésta sea una de las
mayores ventajas de estar trabajando en una gran empresa
cliente acogedora. Sin descuidar nuestro trabajo diario,
podremos sacar tiempo, gracias a las nuevas tecnologias,
para realizar cursos a distancia, para buscar un lugar de
vacaciones en verano, incluso compaiiia, si no se tiene.
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Para eso se inventd el chat. También podremos buscar otro
trabajo, escribir un libro (el que esta leyendo es un ejemplo),
no lo comenten mucho. Y si podemos manejar con cierta
flexibilidad el horario laboral, podremos realizar las compras
en horas sin saturacion, ir al gimnasio, a la piscina o practicar
otro tipo de deporte y pasar mas tiempo con la familia y
amigos. Claro, que si alguien prefiere salir antes para ver a
Ana Rosa Quintana, tampoco hay objeciones. Sobre gustos....

3. Empresas pequeiias y hostiles

Sin lugar a dudas éste es el peor escenario en el que nos podemos
encontrar. Este tipo de empresas, en las que todo el mundo se
conoce y donde la estructura jerarquica es muy rigida pueden
llegar a ser insufribles. En ocasiones se trata de empresas
familiares en donde existen relaciones de parentesco entre
muchos de los directivos y profesionales de la misma.

De todos es sabido que las disputas entre familiares o entre
vecinos de un pueblo pequefio pueden acabar bastante mal.
Recordar Puerto Hurraco. Y si nos pilla de por medio, la cosa se
puede poner fea para nosotros.

En otras ocasiones la empresa no tiene rencillas internas, lo que
ocurre es que tienen un sentimiento de trabajo y perfeccion muy
arraigado. Probablemente, ésta sea una de sus sefas de identidad,
de la que estén mas satisfechos. Quizéds puedan llegar al nivel de
perfeccionismo de Matt Groening, el creador de Los Simpsons,
que insiste a sus dibujantes en que Bart Simpson debe tener nueve
picos de pelo en la cabeza, para estar correctamente dibujado.
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Estas empresas consideran que tienen que tener unos niveles de
exigencia y dedicacién mucho més altos que los deméds para poder
competir con las grandes empresas y grupos multinacionales.
Evidentemente, estos criterios los trasladan a todas las personas
con las que trabajan, ya sean proveedores, asociados y, por
supuesto, empresas de servicios profesionales.

Esta es una lista de las situaciones con que nos podemos encontrar
y cémo podemos hacerlas frente:

o Tienen un problema critico para su negocio y nos urgen para
solventarlo. Esta suele ser una de las circunstancias mas
habituales en este tipo de empresa, ya que tienen que
ajustar mucho los margenes y los tiempos para poder ser
competitivos y cualquier problema o retraso les puede
resultar catastrofico.

No tienen plantas B, ni sistemas alternativos, ni fabricas
de recambio, etc... como pueden tener los grandes. Para
ellos, el tiempo es oro. Y nuestra presencia alli es como la
de los médicos de urgencias. Nos piden que les
resolvamos un problema y lo quieren rapido. Lo de bien,
lo sobreentienden.

En estos casos recomiendo imitar la actitud de los actores
de series como “Urgencias’ u “Hospital Central’. Hay que
demostrar calma y que se controla la situacién, aunque
por dentro estemos desbordados y no sepamos como
afrontar el tema. Si actuamos asi, tendremos mucho
ganado.

e Nos consideran muy caros y nos controlan los horarios. Los

honorarios que tienen que pagar estas empresas por
nuestros servicios es realmente elevada.
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Si calculamos el coste por hora, incluso por minuto nos
daremos cuenta de ello. A veces, en algunas empresas
cliente lo hacen y se dan cuenta que llegar diez minutos
maés tarde o irse quince antes, supone que estén tirando
por la ventana una cantidad importante de dinero.

Si nos topamos con alguno especialmente exagerado,
intentard que no bajemos a desayunar. Nos traerd a la
mesa un café y un donut. Querra que comamos en el
comedor de la empresa y, a toda velocidad. Nada de
charlar unos minutos sobre cine o cualquier otro tema.

Si vamos a estar mucho tiempo en este tipo de empresa,
esta situacion se hace insoportable a medio plazo, por lo
que hay que tomar medidas. ;jCuales? El primer dia que
vayamos, tenemos que llegar un poco mas tarde de lo
esperado, irnos a comer con tranquilidad y salir un poco
antes.

Si es preciso, inventar excusas del tipo de que
habitualmente solemos ir a casa a comer o que por las
tardes hay que ir a un curso importante, pues se recurre a
la invencién. Normalmente el primer dia son mas
condescendientes, por la novedad. De este modo, siempre
habra una horquilla de horarios mas amplia con la que
jugar. Nunca hay que ser puntual desde el principio. Si
todos los dias llega pronto y un dia llega tarde, se lo
recriminaran. Si llega siempre un poco tarde y un dia
llega antes, se lo agradeceran.

Tenemos un marcaje continuo: Esto puede destrozar los
nervios de cualquiera. Imaginense la situacién en la que
nos ponemos a revisar un documento y tenemos a alguien
al lado observando como leemos y escribimos. O nos
colocamos delante del ordenador e intentamos solventar
algin problema que tenga la empresa.
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Evidentemente, no
siempre se puede
solucionar todo a Ila
primera, hay que realizar
pruebas y, a veces, cuesta
dar con la solucién.

Si tenemos a una persona

mirando continuamente lo
que hacemos y, en
ocasiones, preguntando tal o cual cosa podemos llegar a
desesperar. Es como si se nos estuviera examinando y esta
persona estuviera alli esperando para anotar el mas
minimo de nuestros errores.

Lo tnico que podemos hacer es intentar llevarnos bien
con nuestra sombra. Incluso, si ‘la sombra’ retne
aptitudes, podemos ir ensendndole ciertas tareas sencillas
y repetitivas, de forma que podamos aligerar nuestra
carga de trabajo.

Estamos en un infra-lugar: Pueden imaginarse que nos
ubiquen para trabajar en la sala de los contadores de luz,
rodeados de cables, algunos peligrosamente rotos y con el
calor que desprenden los sistemas de aire acondicionado.
Si a esto le sumamos la ausencia de cualquier ventana o
contacto con el exterior el panorama pinta realmente mal.
Puede, incluso, que se filtren los malos olores de algin
patio interior y nos ensordezca el ruido de las viejas
impresoras a pleno funcionamiento. No pinta bien, la
verdad.

Pero.. seamos optimistas, por lo menos nadie nos
molestara ni nos controlara. Nadie de la empresa aguanta
en esa sala. Si pasamos mucho tiempo alli, no serfa de
extrafiar que cogiéramos un resfriado o alguna otra
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enfermedad. Esto significaria que podriamos estar en
casita unos cuantos dias de baja. No hay mal que por bien
no venga !!!

4. Empresas pequeifias y acogedoras

Sin lugar a dudas, este tipo de empresas son un suefio al que
todos podemos aspirar. Sucede en pocas ocasiones, pero a veces
tenemos que trabajar en lugares donde todas las personas conocen
perfectamente su cometido, son eficaces y colaboran abiertamente
con la gente que viene de fuera.

=) En estas empresas, el éxito de su gestion
se basa en tener mentes abiertas hacia lo
que pueden aprender de fuera y mucha
flexibilidad en su personal. Son capaces
de realizar trabajos diversos en puestos
diferentes. Estan acostumbrados a

trabajar con horarios flexibles y en

|

ambitos muy diferentes.

Lo mejor que podemos hacer en estos
casos es intentar adaptarnos al modo de trabajo que alli lleven.
Cualquier aportacién por nuestra parte sera bien recibida, por lo
que no tenemos que tener miedo a proponer cosas y sugerir
nuevas ideas.

Aunque no todo es perfecto. Podemos encontrar alguna
contrapartida negativa. Por ejemplo, al realizar un trabajo muy
detallado y concreto, sin mucho tiempo para reuniones,
aprobaciones y otro tipo de técnicas dilatorias, el trabajo sera
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mucho mas absorbente y, consecuentemente, nos podemos volver
mas perfeccionistas e implicarnos excesivamente con el cliente.

En cualquier caso, siempre serdn mucho maés las ventajas que los
inconvenientes.

Una de las principales ventajas es que si la colaboracién es
suficientemente larga y provechosa, se podria plantear la
posibilidad de quedarse a trabajar alli definitivamente. En este
tipo de empresas, como se trabaja muy estrechamente, si alguien
responde de forma 6ptima es habitual que le puedan ofrecer
quedarse.

Por tanto, no piense que s6lo merece la pena trabajar en las
grandes empresas, que todo el mundo conoce y que tienen
prestigio. Hay todo un mundo ahi fuera de pequefias y medianas
empresas en las que un trabajador inquieto tiene muchas mas
posibilidades de progresar y aprender.
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7. El Alien ‘ado’

Algo malo debe tener el trabajo, o los ricos ya lo habrian acaparado. (Mario Moreno

‘Cantinflas’)
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En la actualidad, el trabajo de oficina se ha vuelto bastante frustrante
para muchas personas. Se sienten completamente desligados del dia a
dia productivo de la empresa y perciben que su trabajo no es
realmente importante, ni aporta mucho a los resultados de la
compania.

Entran en una espiral de negatividad, pasividad y rutina, que conduce
a un trabajo mal hecho, menor productividad e, incluso, bajas
laborales por depresién, angustia y ansiedad. Nos encontramos ante
un personaje cada vez mds frecuente en nuestras empresas. Se trata
del Alien ‘ado’.

Para comentar mejor como se llega a esta situacién y que cosas se
pueden hacer para evitarlas, pondré como ejemplo a Roberto Badday.
Roberto llevaba trabajando més de 6 afios en su empresa. Cuando
empezé en ella se sentia muy afortunado, pues habia tenido que
superar un durisimo proceso de selecciéon. Habia sido elegido entre
mas de cuarenta candidatos, por lo que fue toda una alegria cuando le
escogieron para forma parte de la empresa.

Los primeros anos de trabajo, Roberto se esforzé en aprender e ir
mejorando en todas las habilidades que su puesto demandaba. Se
apuntaba a todos los cursos que pudieran serle de utilidad y no
dudaba en quedarse hasta tarde varios dias a la semana o repasar
temas por la noche en casa, con tal de ir mejorando profesionalmente.

Afio tras afio, iba adquiriendo mucha mas experiencia y se le podia
considerar como uno de los mejores profesionales en su especialidad.
Siempre estaba dispuesto para echar una mano y era un punto de
referencia para otros compafieros cuando les surgian algin tipo de
dudas.

Roberto estaba ilusionado en progresar laboralmente. Se iba a crear
una nueva divisién dentro de la empresa. Algo novedoso, en donde
una persona con iniciativa y trabajadora como él podria encajar
perfectamente. Las negociaciones para elegir al encargado de dirigir
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esta nueva divisién se llevaron de forma sigilosa, fue una decisién
tomada por un pequefio grupo de ‘entes elevados’.

Habia muchas razones “politicas’ que influian en la decisién: Habia
que tener en cuenta a la gente de una empresa asociada con la que se
trabajaba habitualmente, alguno de los accionistas de referencia tenia
candidatos preferidos e, incluso, se valoraba la posibilidad de traer
alguien de fuera para que la decisién no causara malestar por disputas
internas.

La decisién finalmente se tomé y se comunicé a la plantilla con un
mail corporativo, del estilo de los comentados en el capitulo ‘Tienes
un e-mail’. Aunque casi todos coincidian en que Roberto era la
persona indicada para dirigir dicha divisién, finalmente se eligi6é a
una persona de fuera, conocida de uno de los accionistas y que no
habia tenido contacto anterior con la empresa.

Roberto, aparentemente, tomé la decisiéon con calma y no le dié
mucha importancia. Comentaba que le gustaba mucho el trabajo que
venia realizando y que, por tanto, seguirfa del mismo modo. Pero
Roberto no estaba siendo sincero. Esta decision le habia decepcionado
profundamente. A partir de ese momento Roberto cambié. Se
convirtié en un Alien. Un Alien-ado, para ser exactos.

Les voy a comentar que cambios que se
produjeron en Roberto. Es lo que llamo, ‘La
llegada del Alien’

e Dej6 de quedarse hasta tarde en la
oficina. Antes era de los dltimos que se
iba por las noches. Se habia hecho amigo
de los guardias de seguridad y se sentia
orgulloso de ello. Ahora se iba a las seis
en punto, el horario oficial. No habia
motivo que le hiciera quedarse mas.
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Incluso si recibia alguna llamada sobre las seis, ni siquiera
respondjia al teléfono. Antonio, el de seguridad y Antonia, la de la
limpieza, le echaban de menos.

Ya no era puntual y con toda la informacién preparada para las
reuniones de la mafana. Dejé de venir con los camisas bien
limpias y planchadas. En vez de esto, su transformacién incluyo la
aparicién de evidentes ojeras, conseguidas tras horas en vela
viendo ‘Crénicas Marcianas’ y otros programas similares. Segin
ciertas informaciones, parece ser que también se veia los bloques
promocionales de televenta a altas horas de la madrugada. Un
vecino comenté que llegd a comprarse el ‘abdominazer’ y el
colchén ‘Restform’.

Sus trajes cada vez estaban mas arrugados, las camisas se iban
llenando de manchas de dias anteriores que no desaparecian. De
la colonia Hugo Boss, paso¢ al jabéon de Dia, y de la maquinilla
Phillips no pasé a nada. Dej6 de afeitarse, directamente. A las
reuniones llegaba con el tiempo justo y sus presentaciones se
hacfan lentas y penosas interrumpidas por un sinnimero de
bostezos. Empez6 a correr el riesgo de que le pasara como a
Antoni Gaudji, el famoso arquitecto, que era confundido con un
mendigo por su desalifiada forma de vestir. Y muri¢ atropellado
por un tranvia.

El trato con los compafieros se
deterior6 en gran medida. Antes se
comportaba de forma cortés y
amigable con los demas. Solia bajar
a desayunar con algunos de ellos a
la cafeteria de abajo.
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Ademas, era uno de los principales impulsores de un equipo de
fatbol sala, que se reunia los sdbados por la mafiana para jugar
unos partidillos en un torneo local entre empresas. Sin embargo,
poco a poco su sociabilidad se fue reduciendo.

Solia deambular por los pasillos con la cabeza agachada,
ensimismado en sus pensamientos, sin prestar atencién a las
personas con las que se cruzaba. Muchas veces, respondia a algin
saludo con un pequefio gruhido y algin gesto hosco, con lo que
poco a poco se fue granjeando ciertas antipatias y distanciamiento
de los que antes habian sido sus buenos compafieros y amigos.
Cuando se acercaba a un lugar en el que sus compaferos
charlaban en corro de forma amigable, él intentaba esquivarlos
desvidndose de camino o bajando atin mas si cabe, la vista y la
cabeza.

Dej6 de caminar y empezo6 a arrastrarse. Iba como alma en pena
por la oficina. No hacia falta imaginarselo con sdbana y
arrastrando una bola, para pensar que se trataba de algin
fantasma que necesitaba expiar algun tipo de pecado que hubiera
cometido en una vida anterior. Asi mismo, dej6 de frecuentar la
cafeteria de abajo. Las tostadas con mermelada y los churros con
los que solfa acompanar los cafés con leche de las mafanas no
volvieron a formar parte de su dieta. En lugar de comentar las
noticias del periédico con los compafieros y de hacer alguna
broma sobre algin ‘ente elevado’, se quedaba delante del
ordenador jugando al solitario o al buscaminas.

Y dej6 el fatbol... los primeros dias se ausent6 aduciendo lesiones
o diferentes compromisos. Después, ya no se esforzaba en idear
excusa alguna. Simplemente, no se presentaba. Y sus comparieros
dejaron de intentar convencerle de que fuera a los partidos. Le
habian dejado de interesar. Y eso se noté en su forma fisica.

-119 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

Empez6 a echar barriga, a andar mas encorvado y a caminar de
forma mucho mas cansina.

e Finalmente, dej6 de tener
interés por aprender nuevas
cosas. Antes era muy habitual
verle devorando libros y libros
sobre la mejor forma de
mejorar los procesos
productivos en la compaiiia.
Estaba suscrito a  varios

grupos de discusion y foros de
donde obtenia nueva
informacién muy interesante,
etc... Sin embargo, se fue borrando poco a poco de estos grupos y
foros. Esto se reflejaba claramente en el ntimero de mails que
recibia al dfa. Pas6 de recibir unos cincuenta, a poco mas de cinco
o seis, muchos de los cuales eran del tipo corporativo que recibe
toda la compania. Del tipo: entra en vigor el nuevo horario de
verano, publicacién de resultados trimestrales, etc... Ademas, de
las revistas y publicaciones especializadas que solia leer pasé a
leer sin disimulo el Marca y a pasar cada vez mds tiempo
conectado a internet, jugando on-line y con otro tipo de
pasatiempos.

Sin embargo, llega un momento en que el Alien-ado, una vez
producida su transformacién, pasa a ser consciente de su propia
situacion. Se da cuenta de lo bajo que ha caido, de lo lamentable de su
aspecto, de su comportamiento y decide buscar un culpable.

Una vez que se viene abajo y toca suelo, ahora quiere levantarse pero
no para volver a una situacién como la anterior. Ahora, piensa que ya
ha aprendido la leccién y decide vengarse de los que le han llevado a
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tan penosa situaciéon. Como no acierta a identificar a un tnico
culpable, ni siquiera a unos pocos, decide ir en contra de ‘la empresa’
como tal. Las decisiones de los ‘entes elevados’ le han perjudicado y,
por tanto, quiere vengarse de su tesoro mds preciado: la propia
empresa.

El sabotaje como venganza.

Es entonces cuando decide sabotear la empresa. Para ello, utiliza
diferentes tacticas, desde las mas sutiles hasta las mas arriesgadas e
impactantes.

Les voy a contar algunas de las tacticas que
contemplé Roberto Badday. No pase por alto
este capitulo, piense que todos podemos ser
algin dia como Roberto y aunque nos han
enseflado que no es bueno sabotear nuestra
propia compafila, quizds si que nos
. s ‘ proporcione cierto desahogo el imaginarnos

esa posibilidad.

e Desaparecer informacion.

Este es uno de los métodos mas sencillos que puede emplear un
saboteador inexperto. No conlleva demasiados riesgos y puede
realizarse sin demasiado tiempo de preparacion. Se trata,
basicamente, de hacer desaparecer todo tipo de informacién que
sea de alguna utilidad para la empresa.

Como todos sabemos, nos encontramos en la era de la
Informacién. Se suele decir que el que tiene la informacién tiene el
poder y qué mejor que hacerla desaparecer. De este modo se
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consigue debilitar la fortaleza de la empresa, se la despoja de uno
de sus activos més importantes.

Pero, es evidente, que un buen saboteador ha de realizar su
trabajo de forma profesional. Si nos estamos imaginando que
entramos en un despacho a tltimas horas del dia, cogemos todos
los informes de los cajones, y los tiramos a la papelera, estaremos
cometiendo un grave error.

Para que este método funcione se necesitan dos cosas: seleccionar
muy bien que tipo de informacién hay que hacer desaparecer
(cuanta menos, pero mas sensible mejor) y no dejar ni rastro de
que dicha informacién ha desaparecido. Se trata de ir
elimindndola poco a poco, sigilosamente, sin que nadie se percate
de nuestras maniobras. De modo, que pasadas unas semanas o
meses, cuando se den cuenta de la falta de cierta informacién,
nuestro trabajo de sabotaje ya esté completado y los dafios sean
irreparables.

CONSE]JOS:

e  Son mas faciles de eliminar los ficheros informéticos que
los informes en papel. (Ya sabe, pulsar eliminar es mejor
que deshacerse de montones de papel)

e Ojo, con los ficheros
informaticos también es mas
facil  hacer  copias de
seguridad. Debemos
asegurarnos que no dejamos
ninguna copia del documento
en cuestion. Si no es asi,
nuestro trabajo no valdria
para nada.

¢ No nos tienen que ver hacerlo.

Parece evidente, pero hay que
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entrenarlo. Nada de miradas de disimulo, ni rapidez
excesiva. Tenemos que ser naturales.

e Hay que seleccionar muy bien la informacién a eliminar.
Es preferible pasar un 90% del tiempo pensando en que
destruir y un 10% en como hacerlo, que a la inversa.

e No hay que dejar huellas. Y no me refiero a las dactilares.
Se trata de no utilizar nuestros passwords, ni nuestros
ordenadores para realizar los borrados. Ni entrar en
despachos o zona restringidas con nuestras tarjetas de
identificacion.

¢ No quedarse con las pruebas del delito. Eliminar la
informacién es hacerla desaparecer, no quedarnosla
nosotros. Ese es otro tipo de sabotaje. Si nos quedamos
con la informacién, serd mucho mas facil que nos
localicen.

e No hay que pasarse. No se trata de borrar toda la
informacién posible, sino de actuar silenciosamente y de
forma precisa. Tenemos que ser como las termitas, que
van devorando sigilosamente la madera y cuando nos
queremos sentar en la silla, ésta ya esta inutilizable.

e Modificar informacion.

En este caso se requiere un nivel de experiencia y pericia mucho
mayores. Este sistema no esta al alcance de cualquier saboteador
voluntarioso. Se necesita una mente fria que conozca
perfectamente el funcionamiento de su empresa y las
consecuencias que se pueden derivar cuando se realicen pequefios
cambios en la informacion que circula diariamente por la
compafiia.

En este tipo de sabotaje de lo que se trata es de modificar cierta
informacién sensible dentro de la compafia, de forma que se
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produzcan decisiones erréneas. Dependiendo del tipo de
modificacién que realicemos el impacto puede ser muy variado.
Como un buen saboteador ha de ser ante todo prudente, es
importante que los cambios a realizar sean meditados largamente,
asi como las posibles consecuencias que se pueden derivar.

Si se realiza bien este sabotaje, puede pasar mucho tiempo hasta
que alguien se percate de lo que esta sucediendo, e incluso puede
que nunca lleguen a darse cuenta, con lo que nuestra jugada habra
sido maestra.

CONSE]JOS:

e Siempre serd mas facil y efectivo modificar documentos
informaticos que sobre un papel. En el papel, delatan mucho
las marcas, borrados, tachones....

e Mejor modificar ntimeros y cifras que texto. Los nameros se
escriben siempre igual, pero por las palabras y frases que
escribamos nos pueden identificar.

e Para los méas osados, propongo un desafio: Modificar la
informacién de la Intranet de la compafia. Si se realiza
correctamente, puede tener efectos devastadores.

e También se pueden modificar los nombres de los
archivadores, carpetas, armarios, etc...

e Si se modifica informacién de un documento, habra que
asegurarse de que no existe otro documento igual con la
informacion anterior. Por tanto, habra que combinar técnicas
de cambio de informaciéon con las de desaparicion de
informacidn, vistas anteriormente.

e En muchas compaiiias, se suelen dejar carpetas y archivos
de forma temporal en algtn lugar compartido y publico de
la red. Es una buena idea darse una vuelta por estos ficheros
y modificar todo lo que nos interese. En este caso, se
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requiere de mucha rapidez, ya que los archivos sélo estaran
alli de forma temporal y no tardaran en ser modificados por
su autor.

e No se le ocurra modificar un fichero para sustituir la

informacién con mensajes que puedan delatarle. Nada de
comentarios graciosos, soeces, reivindicativos, etc...
Se trata de confundir a la compariia. Hacerla flaquear por lo
que mas le duele. Su informacién. Y, todo ello, sin que se
den cuenta. Si lo que usted realiza es un ataque en plan
hacker, tendrd un efecto muy llamativo pero de corto
recorrido, y es muy probable que pueda quedar al
descubierto y que la empresa refuerce sus sistemas de
control y seguridad.

e Pasar informacién a la competencia.

Aqui entramos en terrenos mads delicados, pues si no somos
suficientemente habiles, la justicia podria actuar en nuestra contra
y acabar con una sentencia de varios millones en contra o varios
meses a la sombra.

Por tanto, mucho ojo con este tipo de sabotaje. Aunque, como
veremos, hay muchas formas de realizarlo con elegancia y
discrecién, de modo que nadie tiene que darse por enterado.

En este caso, se necesita una doble accién: por una parte, obtener
la informacién que es susceptible de ser pasada; y, por otra, el
propio hecho de localizar a alguien interesado en ella y pasarsela
del modo mas discreto posible.

Ni que decir tiene que tenemos que tener las ideas muy claras
sobre que tipo de informacién queremos pasar. Evidentemente,
tiene que ser algo de interés para la competencia y que puedan
utilizar en su propio beneficio y en detrimento, obviamente, de
nuestra empresa.
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Por ejemplo, se puede
tratar de informacién sobre
el nuevo producto que esta
proximo a su lanzamiento,
de los planes de la empresa
para abrir nuevas fabricas
en el extranjero, del
acuerdo de fusién con otra

w». -l = Y= compaififa del sector, de
una nueva Yy agresiva
campafia comercial basada en una bajada de precios, etc...
Como vemos, no es pequefia la lista de temas que pueden ser del
interés de la competencia, avida de obtener datos y noticias sobre
sus principales competidores.

Otro aspecto importante es el de establecer contacto con las
personas adecuadas de la competencia. Para ello, debemos utilizar
nuestra red de contactos de forma discreta, sin involucrar a
demasiada gente. Es aconsejable aprovechar los congresos y
seminarios sectoriales para ir estableciendo una red de conocidos
que nos puedan ser de ayuda en el futuro.

CONSE]JOS:

e Recopile toda la informacién que en algtin momento pueda
ser susceptible de ser ofrecida.

e No se le ocurra entrar en contacto y entregar informaciéon a
personas de las que no tiene suficientes garantias. Témese su
tiempo en conocer y evaluar a cada una de las personas con
las que piensa contactar.

¢ No deje que la informacién pueda dejar un reguero que lleve
la pista hasta usted. Es necesario que nadie le pueda
relacionar con esa informacién. Siempre serd mejor que
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entregue informacién que no esté ligada con el dia a dia de
su propio trabajo.

e No vaya ofreciendo la informacién al mejor postor o a todo
el que le pueda interesar. Las personas cambian de trabajo, y
todos tienen algtn conocido en otros sitios, por lo que antes
de ofrecer algo, aseguirese de que habrd estricta
confidencialidad.

e No entregue mas informacién de la estrictamente necesaria.
Si entregara dossiers completos e informacién demasiado
detallada, su empresa sospecharia de inmediato y no
cejarian hasta encontrar al culpable.

e No piense que lo que esta haciendo es algo malo, aunque
realmente lo es. Si tiene sentimientos de culpabilidad, no
podré dedicarse a estos menesteres.

e Si realmente esta muy molesto con el trato dispensado por
su empresa. Si no le suben el sueldo, si le tienen marginado,
etc... piense en el viejo dicho: ‘Quien roba a un ladrén, tiene
cien afios de perdoén’. La legislacion actual no contempla este
supuesto, pero bueno.. nos puede servir de coartada
psicolodgica.

e Puede verse unas cuantas peliculas de espias. Le ayudaran a
meterse en el papel. Pero no se vaya a meter tanto, que
llegue un momento en que quiera actuar como James Bond.

e Sabotear los sistemas.

Seguimos en terrenos delicados, en donde se necesita de una gran
pericia, osadia y capacidad de asumir el riesgo de poder acabar
con nuestros alien-ados huesos en la carcel.

En este caso, de lo que se trata es de realizar algtn tipo de
manipulacién técnica en los sistemas de la empresa: informéticos,
eléctricos, de seguridad... que provoque cierto caos en la misma.
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El nivel de caos que quiera generar dependerd del nivel de
resentimiento que usted haya acumulado hacia la misma. Aqui el
abanico de posibilidades es enorme, desde dejar a la empresas sin
correo durante unos
minutos hasta impedir
el normal desarrollo de
la  jornada laboral
durante dias. Una vez
mas, tendra que saber
conjugar sus ganas de
venganza, con la
prudencia  necesaria
para llevar a cabo estos
sabotajes.

Debera  tener  los

conocimientos técnicos suficientes para llevar a cabo estos
sabotajes con éxito. De lo contrario, el fracaso se puede dar por
garantizado.

Por tanto, si usted no es un buen informatico, experto en redes y
sistemas de seguridad, no siga leyendo este punto, salvo que opte
por ‘cortar por lo sano’ e intente sabotear los sistemas con
métodos menos elegantes. En este caso, el uso de alicates, mazas,
martillos, etc... resulta poco estético e incluso poco préctico, pero
si su nivel de hartazgo con la empresa ha llegado a cotas elevadas,
puede suponer un buen desahogo.

CONSE]JOS:

e Debe tener conocimientos informaticos, electrénicos y
eléctricos muy avanzados. De otro modo, la palabra
sabotaje pasara a denominarse chapuza.

e Debe procurar que nadie conozca sus habilidades. Si
parece mas estipido nadie deberia sospechar de usted.
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Intente, en las semanas previas al “sabotaje” demostrar de
forma discreta su inutilidad para estos temas.

Realice pequefias pruebas de sabotaje, en entornos
controlados por usted. El problema de este tipo de
sabotajes en los sistemas es que las consecuencias pueden
llegar a ser dificilmente predecibles y controlables.

No utilice nunca sus cédigos de identificaciéon personales,
ni sus passwords. Debera hacer con alguna clave que no
levante sospechas. La de algtin compafiero de baja o de
vacaciones, puede ser una buena idea.

La gente utiliza el correo electrénico més que cualquier
otra cosa, incluso méas que muchas aplicaciones
importantes de la companfa. Intente atacar por ahi.
Muchos lo utilizan también para temas personales. Si
consigue bloquear el correo electrénico habra bloqueado
su empresa.

No se le ocurra dejar una firma de su ‘hazafa’. Eso esta
bien para la peliculas de Hollywood, o para algtn
adolescente con aspiraciones de hacker, pero no para un
saboteador resentido como usted.

Procure haber hecho copias de seguridad y salvaguardado
toda su informacién con suficiente antelacién. No es
cuestiéon de que usted mismo se convierta en victima de su
propio sabotaje.

A veces lo mas simple es lo mas efectivo. No se complique
excesivamente la vida con planes muy complejos. Es més
importante asegurarse de que no nos localicen y dejar que
el sabotaje vaya haciendo su efecto poco a poco, como si
fuera el dominé. Es mejor ir dejando caer las piezas una a
una, que buscar un impacto muy efectista al principio,
pero que pueda ser solventado en breves momentos.
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e Difundir bulos.

Para este tipo de sabotaje se requieren un tipo de habilidades
diferentes a las que se han comentado hasta ahora. En este caso se
necesita saber desenvolverse en el complicado mundo de las
relaciones sociales. Conocer a las personas y saber tratar con ellas.
Es muy importante que se seleccione cuidadosamente las
personas que nos puedan servir de conducto o canalizacién del
bulo, para que éste se propague de la forma mas adecuada
posible.

Deberemos conocer muy bien las relaciones informales o de
amistad que se dan dentro de la compafia. Quién conoce a quien,
qué cosas se puede contar y cuales no. Y sobre todo, como piensa
realmente la gente. Es esencial conocer el pensamiento de las
personas, mds alla de sus comentarios superfluos que se realizan
dia a dia en el entorno laboral.

Dentro de los bulos, existen
diferentes tipos. Se puede optar por
difundir bulos en los que se
desprestigie a alguien concreto, que
tenga Dbastante poder y cuya
difusion pueda suponer
consecuencias importantes para
toda la compafifa. También se
pueden difundir bulos sobre la
situaciéon de la empresa. Ya sea,
sobre la situacién financiera,

laboral o de otro tipo.

En todos los casos, serd muy til
que cualquiera de los bulos que hayamos elegido tenga una cierta
base de realidad, por muy pequefia que sea. Esto le hara tener ese
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componente de credibilidad que todo rumor maledicente necesita
para propagarse.

Asi mismo, dicho bulo deber tener algo de llamativo, de
novedoso, incluso algo morboso, puesto que estd comprobado que
cuanto mas extrafio pueda parecer el rumor, mas posibilidades
tiene éste de ser propagado y de que consiga su objetivo de
convertirse en ‘vox populi’.

Simplemente tenemos que reecordar al famoso bulo
protagonizado por Ricky Martin, un perro, una nifia, un poco de
mermelada..... y unas mentes calenturientas.

CONSEJOS:

e Realice un planning con todas las personas de su empresa,
las relaciones o grupos informales, etc...

e Intente conocer lo que piensan en privado unas personas de
otras, unos departamentos de otros. Como podra suponer la
opinién oficial que le puedan dar en publico, nada tendra
que ver con la que obtendrd en una conversacién en
privado.

¢ Elija un bulo, no por su originalidad o impacto, sino por las
consecuencias dafiinas que le puedan ocasionar a su
empresa. Siempre serd mejor un mal bulo, con
consecuencias. Que un bulo, muy efectista, pero sin mayores
efectos.

e Es aconsejable que cuando se vaya transmitiendo el bulo, se
pida confidencialidad. No hay nada mas efectivo que pedir
discrecién y confidencialidad, para que la gente se lance a
contarlo con mucha mas avidez.

e Existen algunos temas muy sensibles que conviene no
olvidar. Cuando se rumorea que va a haber algtin despido
en algin departamento, la gente se pone muy nerviosa y las
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consecuencias negativas se expanden como un reguero de
poélvora.

¢ Y no lo olvide. El dicho de ‘Piensa mal y acertards’ sigue
estando muy extendido. Solo tenemos que encender esa
pequefia mecha que es poner en circulacién el rumor, para
que el resto del personal se vaya encargando de hacer el
trabajo por nosotros.

Durante unos cuantos meses, Roberto traté6 de emplear alguna de
estas tacticas de sabotaje, pues su ira respecto a los responsables de la
empresa era cada vez mas grande. Empezé por llevarse todos los
informes que durante tantos afios el mismo habia realizado con tanto
esmero y que eran utilizados por el resto de compafieros. Consideraba
que todo su esfuerzo habfa sido malgastado y no habia sido
recompensado suficientemente.

Durante algtin tiempo se le pasé por la cabeza, entrar en los sistemas y
cambiar la asignacién de tarifas aplicables a los clientes.

Roberto sabia que, de llevar a cabo sus planes, la empresa iba a entrar
en un proceso de caos realmente importante. Sin embargo, se ech6
atrds en sus intenciones, ya que solo habia cuatro personas que
pudieran acceder a esa informacién y acabarian por identificarlo.

Su desesperacion realmente aumentaba y se planteé seriamente
llevarse varios equipos portatiles y moéviles de la empresa. Y aquellos
que no pudiera llevarse por su tamafio, echarle pegamento para
inutilizarlos.

Afortunadamente, su cabeza se calmé unos dias y opté por un
sabotaje mas racional. Pens6é que podria ir modificando el fichero de
clientes, mostrando como dados de baja a varios clientes muy
importantes que en realidad no lo estaban. No era demasiado
complicado modificarlo y el impacto resultante podia llegar a ser muy
llamativo.
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Muchos dejaban de recibir el servicio, otros recibian llamadas y cartas
que no les correspondian, etc... Para cuando se descubriera lo que
estaba pasando el dafio realizado ya habria sido considerable y
recuperar clientes insatisfechos es realmente costoso.

Ademés, contaba con la tranquilidad de haber accedido a la base de
datos desde el ordenador de otro compafero que dejaba el ordenador
conectado mientras se habia a comer. Era un plan perfecto, pensé.
Simple y de efectos devastadores. Y no tendrian forma de saber que
habia sido Roberto el causante de semejante estropicio.

Efectivamente, los cambios que realiz6

ﬁ\ Roberto, provocaron que algunos de

los clientes més importantes dejaran

de serlo, por el mal trato que se les

di6. Ademaés, estos clientes tan

™~ importante comentaron a otros como

habian sido tratados y como si de una

cascada se tratara, se empezaron a
recibir muchas mas quejas de otros
clientes.

La empresa estaba seriamente tocada, las ventas descendieron de
forma considerable y los gerentes estaban al borde de un ataque,
presionados por el Consejo de Administraciéon que barajaba la
posibilidad de reemplazarlos.

Se hicieron muchas averiguaciones para saber quién habria sido el
causante de semejante estropicio, pero no consiguieron llegar hasta
Roberto. Hubo unos cuantos que sospecharon inmediatamente de él,
habida cuenta de su extrafio comportamiento los tltimos meses, pero
no pudieron demostrar nada.

Tiempo después, alguno de los entes elevados fueron relevados de sus
puestos por el Consejo de Administracién, incluidos algunos de los
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que habian influido decisivamente en la decision de no elegir a
Roberto para el puesto al que optaba tiempo atras.

Roberto, se sentia aliviado. Pensaba que habia hecho algo de justicia,
aunque interiormente pensaba que lo que hizo no estaba nada bien. Al
finy al cabo, a él le gustaba su empresa y a lo que se dedicaba. Desde
ese momento, no dejé de cavilar cual era la mejor forma de tratar de
reparar el dafio que habia causado.

Roberto inici6 un proceso de recuperacién. El Alien-ado, regresé al
mundo de los terricolas.

e Volvi6 a relacionarse con sus antiguos compafieros. Muchos de
ellos, le habian retirado el saludo, pero poco a poco fue
haciéndose con ellos.

e Recuperd de sus armarios, trajes y
camisas, las llevé al tinte, planché y
afiadi6 mas corbatas a su
repertorio.

e Se apunt6 nuevamente a foros y
grupos de discusion. Al principio le
cost6 ponerse al dia, la informacién
cambia mucho en pocos meses,

pero no desanimo.

e Dej6 de obsesionarse con la justicia
o injusticia de las empresas. Se dedicé a hacer bien su trabajo y a
valorar el reconocimiento de compafieros, clientes y amigos, que
pasaron a ser su prioridad.

e Recuper6 su olvidada puntualidad, pero no le importaba llegar
algin dia tarde o irse temprano si tenia cosas que hacer y habia
dejado los asuntos laborales encauzados.

e Empez6 a plantear nuevas ideas y sugerencias para mejorar el
funcionamiento de la empresa, y aunque sélo algunas fueron
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aceptadas, no se desanimo y trato de mejorarlas para conseguir su
aprobacion.

e Empez6 a disfrutar del trabajo bien hecho, como objetivo final a
conseguir, en vez del progreso profesional en la empresa como
meta sofiada.

e Se sintié con ganas y muy motivado. Se veia capaz de todo. Hizo
suya la frase de Arquimedes: "Dadme un punto de apoyo y
levantaré el Mundo".

Y escribi6 dos libros, en uno de ellos contando su experiencia personal
y el mejor modo de enfrentarse a ello y salir airoso. Y en el otro,
comentando los diferentes tipos de sabotaje que se pueden realizar en
la empresa, ya que se habia convertido en un auténtico experto.
Curiosamente, el segundo de los libros fue un gran éxito editorial.
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8. Reuniones anuales, Kick-offs...

Suelen hacer falta tres semanas para preparar un discurso improvisado. (Mark Twain)
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Las reuniones periddicas de empresa cada vez son mas habituales,
eso no cabe duda. Originales de EEUU, su uso se ha ido extendiendo
por un mayor numero de compafiias de todo el mundo como forma
de reunir a todos los empleados, fomentar valores comunes y
transmitir noticias diversas.

La periodicidad de las mismas varia. Pueden ser trimestrales, anuales
o coincidir con los periodos de Navidades y vacaciones estivales. Asi
mismo, no tienen porque reunir a toda la empresa. Dependera del
tamafio de la misma. En aquellas realmente grandes se pueden llegar
a realizar reuniones por areas diferentes: comerciales, administracién,
produccion, etc...

Sin embargo, todas tienen algo en comun. Hay ‘gato encerrado’. Bajo
esta expresion que creo que todos conocerdn, lo que pretendo decir es
que este tipo de reuniones que son promovidas por la direccién y
cuya agenda, estructura formal y contenidos son establecidos por ella,
buscan unos objetivos mucho menos evidentes que lo que el amable
envoltorio de cenas, juegos sociales y viajes nos presenta.

Nos pretenden engafiar como con el cuento de Caperucita Roja. Les
cuento: Dicho cuento fue originalmente escrito por el fabulista francés
Charles Perrault. El auténtico final de este cuento es tragico, pues el
Lobo se come a la abuelita y finalmente a Caperucita. La versién que
todos recordamos en la que el lefiador rescata a Caperucita y a la
abuelita es posterior, es de los hermanos Grimm. Lo que pretendia
Perrault era castigar la conducta de las jovencitas de pararse a hablar
con desconocidos, en este caso el lobo.

En las siguientes lineas intentaré ir descubriendo lo que se oculta
detras de estas reuniones:
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e Todos a la playa

(A quién no le gusta disfrutar de un magnifico crucero por el
Mediterrdneo, con todos los gastos pagados, parando en los mejores
puertos y visitando las ciudades mas emblematicas de la costa?
¢Quién no irfa con los ojos cerrados en pleno invierno a disfrutar de
las soleadas playas de las Islas Canarias, relajarse en la espectacular
piscina del hotel de 5 estrellas y darse un paseo en camello por las
estribaciones del Teide?

O mas atdn, los mejores complejos residenciales de turismo de verano
cerrados en exclusiva para nosotros, con campos de golf, animadores,
motos acuaticas, parapente, submarinismo, quads, caballos.....

Pues esto no es un anuncio de
Halcén Viajes o de Viajes
Marsans. En realidad, este tipo
de eventos son pagados por las
empresas a los empleados.

Vale, a wusted quizds su
empresa no le ha pagado nunca
un viaje de este tipo. Pero no
me puede negar que sabe de
muchas empresas que

organizan este tipo de eventos para sus comerciales, delegados
regionales o los mejores empleados. Es més, es probable que algin
conocido suyo le haya contado que ha ido a uno de estos viajes.
Entiendo que mientras se lo contaban usted sentia envidia. Da igual si
era envidia sana o de la otra, que nadie sabe definirla muy bien. Pero,
lo cierto es que estos viajes existen y hay mucha gente que los disfruta.
Quizas ya haya estado en alguno de ellos, o quizés pueda estarlo en el
futuro, no se desanime. En cualquier caso, hay que estar prevenidos.
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Lo mas importante es que esta actitud tan generosa por parte de
nuestras empresas debe tener alguna motivaciéon. Empecemos por las
razones ‘oficiales”:

Recompensar a los empleados por su trabajo.
Relacionarse en un entorno mas informal.
Desconectar de la rutina y stress diario.

Recargar las pilas para volver con mas entusiasmo.

Todas estas razones no tienen por qué ser falsas. En realidad, si que se
dan estas circunstancias, pero no dejan de ser razones secundarias.
Las verdaderas realmente suelen ser otras.

Lo normal es que este tipo de viajes, que tienen un coste muy elevado
sean disfrutados por las personas que estan al frente de las decisiones.
Estamos hablando una vez més de los entes superiores, seres
ectoplasmaticos, seres elevados o alguno de los términos similares que
uso en este libro. O cualquier otra definicién que usted les quiera
poner. Rellene sobre la linea de puntos: ......................o.oae

De hecho, en todos estos viajes, estas personas siempre forman parte
del grupo. Algunas veces estdn acompafnados de mas personas, que es
lo que vamos a llamar ‘la excusa’ o ‘los otros’, en clave mas
cinematogréfica. En alguna ocasion, ‘los otros” pueden ser los mejores
vendedores del afio, en alguna otra pueden ser los clientes con mayor
nivel de facturacién, otras veces son responsables de las diferentes
divisiones de la empresa y otras muchas son los directivos de las
filiales internacionales del grupo.

Todos sabemos lo que les gusta a los anglosajones y centroeuropeos
tumbarse al sol y darse un buen bafio. No se pierden una. Lo mismo
les ocurre a los entes hispanicos cuando se enteran de alguna reunién
en los Alpes. La diferencia es que aqui cambian el sol por la nieve.

- 140 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

Pero lo mas duro llega para los que se
quedan en tierra, los que solo ven el
Caribe en los folletos publicitarios.
Estamos hablando de la mayor parte
de mortales. Si ya de por si es duro
saberse trabajando hasta altas horas de
la noche, pasando frio y lluvia al salir a
las tantas... lo peor llega cuando algtn
cliente o alguien ajeno a la empresa nos
pregunta por alguno de los entes,
alegremente de viaje. Y nuestra
repuesta, que debe ser politicamente

correcta, es que estd en un viaje de
negocios O en una reunién muy
importante de la organizacion. Encima de quedarnos en tierra,
debemos mentir para salvaguardar su imagen.

Solo un consejo: si queremos evitar caer en una depresién profunda
tenemos que impedir que nos quieran ensefiar sus fotos a la vuelta del
viaje. El boicoteo y sabotaje se hace necesario.

e Presentacion de Resultados

Uno de los puntos clave de la agenda, en este tipo de reuniones, es la
de la presentacion de resultados. Los nimeros. De esta forma, toda la
empresa podra estar al tanto de la salud y fortaleza de la compafiia.
En principio, es una buena idea. Se le comenta a todo el personal que
tal estdin yendo las ventas de productos, la evolucién de la
competencia, el nimero de empleados...

De este modo, la direccién consigue evitar que se generen los tipicos
rumores y conversaciones de pasillo, en las que se comenta que se va
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a retirar la produccién de tal o cual producto, que van a cerrar la
delegacién de Valencia o que se plantea una reduccién de personal.

Ante esto, transparencia y
claridad. Todo perfecto.

Pero resulta que los ntimeros y la
forma de presentarlos son
altamente manipulables.

Y no hace falta que se den datos
falsos. Simplemente es necesario
tener cierta habilidad a la hora de

realizar la presentacion, coger las

series temporales mas adecuadas,
realizar las comparaciones, etc... Es como un truco de magia. Nos
estin engaflando delante de nuestras narices, con todo el mundo
observando el escenario y sin que nadie se percate de ello.
Sin embargo, es preciso que alguna vez desenmascaremos estos
trucos, que son guardados celosamente y transmitidos de forma
secreta de generacién en generacion de mandamases.

Truco 1: Cojo la serie temporal que mas me interesa.

Este truco consiste en presentar los datos agrupados en los periodos
temporales que mas se adecuen a nuestros intereses. Estos intereses
pueden ser variados. En algunos casos, puedo pretender que se
muestren unos datos positivos, que estamos incrementando las
ventas, y que todo va muy bien. En otras ocasiones, puedo pretender
lo contrario. Pintar un paisaje sombrio, de modo que sea mas facil
justificar que se tengan que tomar ciertas medidas impopulares, como
es el cierre de plantas, despido de trabajadores, etc...

-142 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

_— P En ambos casos, lo que se hace
es presentar de forma
arbitraria los datos de forma
trimestral, semestral o anual.

- / A veces, se llegan a presentar
M B O et et e o,/ datos semanales. Esto se
e combina con el ndmero de
: ' ' periodos que quiero coger

e B e e e / para mostrar las
comparaciones o tendencias.
Si para justificar mi estrategia tengo que remontarme hasta hace 8
aflos e ir mostrando la tendencia y ver que todo va bien, pues
perfecto. Que ahora lo que pretendo es lo contrario, pues con los
mismos datos (y aqui es donde aparece la magia) doy a entender justo
lo contrario. En este caso, cojo solo el ultimo afio y muestro los datos
mensuales, o mejor atn semanales, para mostrar que la tendencia en
los altimos meses o semanas es negativa.
Fijense en la préxima reunién de estas caracteristicas a la que acudan
y no tardaran mucho en percibir como se realiza este truco. Es muy

sencillo y siempre funciona.

Truco 2: Marco unos presupuestos y previsiones enganosos.

En este caso se trata de centrar el mensaje, en que los resultados han
estado por encima de las expectativas del presupuesto o de las
previsiones establecidas. De este modo, evitamos hacer hincapié y
comentar que las ventas bajaron respecto al afio anterior. Para que
esto funcione, requiere que los datos del presupuesto con el que
comparamos aparezca en caracteres mas grandes que los datos reales
de meses o afios anteriores.

La sesién de maquillaje de los presupuestos o previsiones es intensa.
Si fueran rigurosos, el presupuesto deberia ser tinico, fijo y definido
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con mucha antelacién, pero el nimero de revisiones o sesiones de
magquillaje a los que se somete son muchas. Eso si, siempre debera
estar resplandeciente y perfecto para nuestras necesidades el dia de la
presentacion.

Para llegar a ser un experto en este truco conviene fijarse y estudiar a
los grandes maestros, que son los politicos. Fijese, que en la noche
electoral consiguen dar un vuelco magico a las matematicas. Todos
ganan. El truco es que depende con que expectativas se comparen.

Truco 3: Me comparo con otras filiales y competidores.

Si los trucos anteriores no han funcionado y el ptblico asistente
contintia con cara de poker, se hace necesario recurrir a un nuevo
truco. Imaginemos que ya nos hemos remontado diez afios atras, que
les hemos contado que los ndmeros iban a salir mucho peor, pero la
audiencia sigue fija en esas cifras que no dejan de ser cada vez mas
exiguos. Entonces es el momento de sacar al vecino a la palestra.

Si pertenecemos a UN GIUPO  rrojet Daveiopman Schackia
multinacional, seguro que '
habra alguna subsidiaria en
algin pais que haya tenido
peores  resultados  que
nosotros. Para encontrarlos,
ayuda buscar entre los que

han tenido catastrofes

naturales ese afio:
huracanes, terremotos.. Son
buenos candidatos. Si, ademas, estdn en guerra todavia mejor.

Pero no hay nada como compararnos con la competencia. Por muy
mal que nos haya ido, por muy poco que hayamos vendido, siempre
hay alguien peor que nosotros. O deberia haberlo, por lo menos. Si
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miramos la lista de quiebras y fraudes alguno nos aparecera. El poder
de la magia es infinito.

Truco 4: Paso rdpido por lo que no me interesa y me explayo en lo
superficial.

Este truco requiere de mucha experiencia, ya que es el que mas facil
nos pueden detectar. Se trata de ser capaz de desviar la atencién
mientras estamos mostrando los datos, para ello puede ser necesario
recurrir a chistes, bromas y gracias de todo tipo.

Pasar delante del proyector no es lo mas elegante, pero puede
utilizarse en casos extremos. Algo que funciona siempre muy bien es
afiadir dibujos y fotografias a los datos. La vista siempre se dirige a las
imagenes antes que a los ntmeros. Si ademads, estos dibujos o
imagenes son lo mas extravagantes y llamativas que se nos ocurran
mucho mejor.

Para que funcione serd necesario hacer hincapié en aquella
informacién que es menos importante y un tanto intrascendente, pero
que nos puede servir para desviar la atencién a otros temas. Por
ejemplo, que se va a ampliar el nimero de maquinas de café, que los
autobuses de empresa tendrdn nuevas rutas o que se va a crear una
revista de comunicacién interna.

Como se ve, no importa que resultados tengamos que presentar, por

muy malos que sean. Si nos creemos imbuidos del espiritu de David
Copperfield, ningtin auditorio se nos resistira.
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e Novedades

Llega un momento en toda reunion de este tipo en que se necesita dar
un golpe de efecto. Alguna novedad que mantenga la atencién de
todos los asistentes.

Las novedades pueden ser de varios tipos, aunque las mas habituales
son las de lanzamiento de nuevos productos, presentacién de nuevos
compafieros y cambio de oficina.

o Lanzamiento de nuevos productos: Se presentan siempre como la
panacea que nos dara de comer los préximos afios. Una especie de
novedad  revolucionaria,
que no tiene ningtn
competidor en el mercado y ~ '!@'\'f/éﬁ\ékﬁ?
de la que se hablara mucho ~ __ m._ NICROF

en todo el mundo. Sin

embargo, cuando  nos
desvelan las caracteristicas
de esta ‘novedad’” nos
damos cuenta de que no se
diferencia mucho de lo que
ya existe. Pensamos en tanto dinero gastado por el departamento
de Investigacion y Desarrollo, méas el que habra de gastar el de
Marketing para que la gente lo conozca.

¢ En un momento, la gran novedad se nos caido al suelo, se disipé.
Sin embargo, ahi estdn tan sonrientes varios seres elevados,
ensefidndonos la nueva maravilla. Ahora nos vienen a la memoria
otras novedades de otras tantas reuniones. Algunas ni siquiera
llegaron a ver la luz, otras ya las tenia un competidor hace tiempo
y las menos siguen dando algo de guerra.
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Presentacion de nuevos comparieros: éste suele ser un momento
esperado y deseado. Ver como se van levantando uno a uno, y
empiezan a contar su vida. Que si uno lleva quince afios
trabajando en el sector, que si otro estd muy ilusionado con esta
nueva etapa, el que se atasca y no sabe que decir, el que va de
gracioso y se pone a contar chistes... En ese momento no son
conscientes de que lo que hagan o digan en esos cinco minutos de
gloria del que disponen va a marcar la imagen que de cada uno de
ellos tengamos el resto. Una metedura de pata en esa presentacién
puede suponer convertirse en el hazmerreir de la oficina. Se dice
que los nifios son muy crueles. Alguien ha pensado en un grupo
trabajadores de oficina cuando se juntan en el café a hablar de ‘los
nuevos’?.

Cambio de Oficina: Aqui se produce una clara disparidad entre el
entusiasmo mostrado por los directivos y la cara de recelo, duda y
temor de los empleados. Veamos por qué: Cuentan que el nuevo
edificio es mucho mas amplio, estarda convenientemente
climatizado, habrd mas plazas de parking, mas medidas de
seguridad y un largo etcétera de ventajas, entre las que se incluye
el comentario de que se han seguido los criterios del Feng Shui.
Aqui, todos los asistentes se miran con cara perpleja. Por tanto,
deberiamos estar contentos.

Pero la realidad de estos cambios de oficina tiene unas
motivaciones bastante alejadas de la btsqueda de comodidad y
estética oriental.

Se trata simplemente de ahorrar costes, de obtener dinero con la
venta de las oficinas actuales, mucho mas céntricas, para irse a un
parque empresarial con el metro cuadrado mucho maés barato. Eso
si, esos metros cuadrados estan bastante lejos de su antigua
ubicacién.

Pero... que casualidad... que estas nuevas oficinas se encuentran
proximas a las urbanizaciones de lujo en la que residen los entes
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elevados. Como son elevados, se alejan de las zonas urbanas
metropolitanas de los seres mortales. Resumiendo, ahorro de
costes y llegar al trabajo media hora antes. Justo lo contrario que

obtienen los mortales que asisten a la reunién con cara de

asombro y temor mientras calculan el madrugén que tendran que

darse para llegar a tiempo al trabajo, mas los gastos de gasolina,

transporte, comida....

No es de extrafiar que ante ésto, cualquier concepto Feng Shui, les

suene a plato de restaurante japonés o al ultimo éxito

cinematogréfico de Hong Kong.

e Turno de Ruegos y Preguntas

No es posible imaginar una reunién que no cuente con la

participacién de los asistentes mediante turnos de preguntas en las

que puedan plantear sus dudas y cuestiones. Los ponentes,

encantados de la participacion contestaran a las preguntas para todo

el auditorio.

Pero, una vez maés, el turno de ruegos y preguntas esconde unos

mecanismos

que pueden desvirtuar estos planteamientos tan

democraticos de dejar libertad para preguntar cualquier cuestion.

S
®

Por ejemplo, cuando alguien lanza una pregunta
sobre un tema espinoso, como puede ser una
congelacion salarial, suele abrirse un debate en el
que se suceden replicas, contrarréplicas, preguntas
de nuevos asistentes, murmullos... que
inevitablemente suelen abocar a un alza en el tono
de las palabras, voces altisonantes y cierta tension.

Es en este momento cuando surge la figura del

‘subalterno’. Este personaje, actia a modo de cortafuegos para rebajar

la tension existente y echar un capotazo a los seres elevados. Bien,
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déandoles la razén y apoyando sus argumentos, o bien desviando el
tema completamente hacia terrenos menos espinosos y delicados. Ni
que decir tiene que si este subalterno triunfa en su cometido pasara a
formar parte de la cuadrilla de seres elevados.

Por tanto, conviene estar muy alerta a todo aquel que forma parte de
la cuadrilla ectoplasmatica antes de lanzarse al ruedo como
espontéaneo.

En otras ocasiones, el turno de ruegos y preguntas se puede convertir
en una suerte de ‘caza de brujas’. Existen empresas en las que alzar la
voz en contra del pensamiento establecido o significarse de algin
modo puede suponer quedar marcado para siempre. Por este motivo,
son muchas las veces que ante la peticion de realizar preguntas nadie
de los asistentes se atreve a ello.

En la mayor parte de las ocasiones no es por que la gente no tenga
dudas o peticiones que realizar, sino por ese miedo latente a
significarse de un modo especial entre el auditorio.

Se establece una ‘Ley del silencio’ tacito, que tensa si cabe ain mas el
ambiente. A los seres elevados no les gustan estos silencios. Son muy
desconfiados. Por regla general, si observan que sus empleados
permanecen en silencio a pesar de su insistencia, supondran que a sus
espaldas se estan realizando aviesas conspiraciones.

Es en estos momentos cuando
vuelve a surgir la figura del
subalterno para dar uno de
sus mejores capotazos: la
pregunta de compromiso.
Como he dicho, los seres
elevados no soportan esos
silencios, y se hace necesario
que alguien lo rompa. Que

mejor manera que realizar una
pregunta banal e
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intrascendente en la que el Phantomas de turno pueda lucirse a sus
anchas. Imaginen: “Hemos percibido que dltimamente el café de la
maquina sale demasiado caliente. ;Se ha pensado en hacer algo para
remediarlo? Muchas gracias...”

No lo olvidemos, en algunas ocasiones puede llegar a ser mas
importante el tener localizados a estos subalternos y saber
anteponerse a sus intervenciones.

Hace aproximadamente un siglo, ningtin productor teatral se
planteaba el estreno de una nueva obra sin la seguridad de que habria
un buen grupo de personas que aplaudieran a rabiar, aunque no
entendieran mucho de que iba. Es lo que se llamaba la ‘clac’. Algunos
hacfan justo lo contrario, contrataban a gente para que silbara la de los
competidores.

No lo olvidemos, en las reuniones de empresa la puesta en escena es
sumamente importante y deberemos poner en practica todo lo que
nos pueda ser util, y que mejor que lo que ya se hacia hace siglos.

e Homenaje gastronémico

Y llega el momento del homenaje. Generalmente estas reuniones
suelen terminar con una buena comida o cena, segtn se tercie.
Podriamos decir que es algo caracteristico de la cultura empresarial
hispana. Este tipo de comidas y cenas en reconocidos hoteles o
restaurantes es algo realmente extrafio para los comensales
extranjeros.

Si no me creen, observen la cara de asombro de algin ejecutivo del
norte de Europa invitado a este tipo de reuniones, cuando son las 10
de las noche y todavia no ha empezado la cena. Algunos dan
cabezadas para no dormirse y otros se ausentan breves momentos
intentando llevarse algo a la boca. Se han visto casos de ejecutivos
finlandeses comiéndose las flores que adornan la sala de reuniones.
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Mucho ojo con esto, a los europeos, sobre todo del norte, les gusta
mucho la paella, la sangria, la siesta, etc... pero no empezar a cenar a
las diez. Los ciudadanos nérdicos, como todos los mamiferos, cuando
sienten hambre se pueden llegar a volver agresivos. No lo olvidemos.
No nos dejemos engafar por su educada sonrisa.

(Alguna vez se han preguntado a que viene tanto agasajo en las
comidas y cenas de las reuniones de empresa, cuando hace apenas
veinte minutos nos han contado que existe una grave crisis
internacional, que los competidores cada vez aprietan mas y que
tendremos que llevar a cabo un duro plan de ajuste de costes para no
reducir la plantilla?. Seguro que si, sobre todo si observan el lujo y
exceso del lugar elegido para tal fin. Quizés es que los seres elevados
sigan la maxima de que ‘Con pan, las penas son menos’

En realidad, su estrategia al
respecto es mas rebuscada. Lo
que pretenden es ofrecer un
poco del ‘manjar de los
dioses’, a los que ellos estan
mucho més habituados que el
resto de los mortales. Es una
forma de dejar entrever cual

puede ser la recompensa a
obtener si la dedicaciéon
profesional es la adecuada. Es
como un pequefio anticipo de todo aquello que podra ser disfrutado
en la otra vida, la de ser elevado, se entiende.

Y lo bueno es que generalmente les funciona. La gente aparca por
unos momentos sus tensiones laborales, sus problemas cotidianos y se
lanzan con tranquilidad a disfrutar del festin. Incluso, algunos
disfrutan comentando que el ment de esta ocasién es mejor o peor
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que el de aquella otra vez. Otros se regocijan comparando los vinos
servidos en esta ocasiéon. Y, en definitiva, la gente se siente
recompensada y satisfecha con esta actitud tan ‘generosa’ de sus seres
elevados.

Pero ;que ocurre?, es que realmente el coste de estos eventos no es tan
caro como la mayoria de los asistentes presuponen, mientras que el
efecto de agradecimiento que producen, como estamos viendo es muy
alto.

Es una gran jugada, sin duda. En realidad, cuando se reservan salas
de reuniones en hoteles y el posterior banquete, se tiene muy en
cuenta el namero de asistentes, asi como la importancia y posibilidad
de que la empresa repita en otra ocasion, con lo que el precio por
persona se reduce considerablemente. Si se reservan salas y salones de
comida para 400 personas, tenga por seguro que el precio le saldra a
la empresa muy por debajo de lo que pagaria usted o yo, si un dia
decide darse un capricho y pasarse por alli.

Asi mismo, es muy habitual que las empresas organicen otro tipo de
eventos como presentaciones a clientes, reuniones de formacién a
empleados, procesos de seleccién, etc.. en estos establecimientos, por
lo que en muchas ocasiones, y en funcién del volumen gastado
durante el afio estos banquetes salen muy baratos, incluso gratuitos.
En algunas otras ocasiones, las cadenas de hoteles y restaurantes
pueden ser clientes importantes de la empresa e incluso, pertenecer al
mismo grupo empresarial, con lo que se puede imaginar usted que los
precios que se manejen no seran los de mercado precisamente.

Resumiendo, no debemos dejar engafiarnos por las exquisiteces y
oropeles de este tipo de homenajes gastronémicos. Tenemos que
conocer que la empresa tampoco nos esta regalando la luna, aunque
eso si, a la hora de sentarse al mantel, nos debemos olvidar de
precios, sospechas y demas... y lanzarnos sin temor al disfrute de
carnes y vinos, de pescados y dulces... Buen provecho!!
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o Letra pequeiia

Como ya hemos visto en los puntos anteriores son muchas las técnicas
y trucos que se pueden manejar a la hora de llevar a cabo estas
reuniones. Y cuanto mas habiles y expertos sean los entes elevados
que las conduzcan mas posibilidades hay de que consigan su objetivo,
que consiste en transmitir su mensaje, independientemente de que
éste se ajuste del todo a la realidad u oculte otro tipo de informacion.
Por eso es necesario que sean los propios seres mortales los que, a
modo de Sherlock Holmes, se dediquen a indagar e investigar cual es
la verdadera informacién que se nos estd ocultando o la que esta
llegando de forma distorsionada.

Se trata de fijarse en la ‘letra pequefia’. En esos pequefios detalles que
habitualmente pasan desapercibidos y que nos pueden dar la clave de
lo que realmente esta sucediendo o puede suceder en la compaiiia.

Pistas e indicios para Sherlock Holmes:

e La actitud de los pon-entes

e Las presentaciones saturadas de informacién.
e Los datos de previsiones.

e Los reconocimientos y agradecimientos.

La actitud de los pon-entes.

Para conocer como se distribuyen las cuotas de poder debemos
olvidarnos totalmente del organigrama que acaban de
presentarnos, en la que las cajas y flechas parecen encajar
perfectamente. Estos organigramas no reflejan siempre la realidad
en la organizacién y para conocer el peso de cada uno en la misma
debemos prestar atencién al orden en que cada uno toma la
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palabra, cuanto tiempo estdn en el uso de ella y quién presenta a
quien.

También es muy importante observar cuando un ser elevado
interrumpe a otro, e incluso le corrige, por muy cordial que
puedan ser sus formas.

Normalmente, los entes que estdn al mando de la organizacién
dejan translucir su status en pequefios detalles. Dan palmadas en
la espalda, se colocan en los lugares mas preeminentes de la sala y
suelen tener mucha mas gente a su alrededor.

La préxima vez que tenga que plantear un aumento de sueldo o
pedir financiacién para los proyectos de su departamento fijese en
quien tiene el control y se ahorrard llamar a muchas puertas de
forma innecesaria.

Las presentaciones saturadas de informacién.

e En muchas ocasiones las
' presentaciones se tienen que
realizar a gran velocidad
debido a lo apretado que
suelen ser las agendas.

A veces, las slides van
pasando a tal velocidad que
resulta imposible detenerse a
leer que es lo que ponen en

ellas. En otras ocasiones, es tal
la cantidad de informacién
contenida o tan pequeno el tamafo de la letra que resulta
sumamente confuso y jeroglifico entender que es lo que pone.

En estos casos, un asistente normal seguiria el comentario de viva
voz del pon-ente, que no deja de ser una ‘interpretaciéon’ de la
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informacién que esta pasando a toda velocidad delante de
nuestros ojos.

Lo que tenemos que hacer como buenos discipulos de Sherlock
Holmes es ser capaces de leer y entender esta informacion.

(Como?

e Poniéndonos en las primeras filas. Se ve mejor.

e Realizando preguntas. Conseguimos reducir el ritmo y
dejar durante unos instantes la informacion en pantalla
para que todos podamos verla.

e Juntarse con otros ‘detectives’. De este modo se podran
repartir toda la superficie de la pantalla. Unos leeran el
inicio, otros el final, otros los graficos...

e Apoderarse de la presentaciéon. Esto, ademas de astucia
requiere ciertas dosis de osadia. Generalmente, las
presentaciones que luego estardn disponibles serdn las
mas intrascendentes. En cambio, para las méas importantes
alegaran algtin tema de seguridad para no darlas.

Los datos de previsiones

Quizas es en este punto de donde maés informacién podamos
extraer, ya que en funcién de las expectativas que manejan se
pueden deducir bastantes cosas.

Por ejemplo, si estdn suponiendo que los gastos van a bajar en una
determinada division que es intensiva en mano de obra, es muy
probable que lo que estén planteando es realizar una reduccién de
personal en esa division.

Si nos encontramos con que se estima un gran incremento de las
ventas en la region del Levante, es probable que alli se necesite
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crear una delegacién nueva, con el necesario desplazamiento de
empleados.

Realmente no es facil sacar conclusiones claras con los datos de
previsiones que nos estdn dando, pero si hacemos un poco el
esfuerzo y somos buenos detectives podremos llegar a
conclusiones mucho maés acertadas que las que a priori nos han
contado en la reunion.

Los reconocimientos y agradecimientos.

Si en cada una de las reuniones a las que acudimos nos fijamos en
quienes son los premiados o a quienes se les hacen los
reconocimientos, podremos sacar una idea bastante clara de
cuales son los verdaderos criterios por los que realmente se guian.
Por ejemplo, aunque aparentemente un premio sirva para
reconocer el mejor desempefio de una determinada tarea, quizas
observemos que reunion tras reunién esos premios recaen no
sobre los que mejor lo hicieron en términos cuantitativos, sino
quizas en aquellos que mejor supieron ‘vender’ sus logros.
Cuando se realizan agradecimientos es mucho mds importante el
aspecto subjetivo que el meramente numérico: nimero de ventas,
incremento de clientes, etc... Por eso serd muy importante
identificar que valores consideran los entes elevados como mas
importantes. Probablemente nos sorprendamos al descubrirlo.
Podremos observar que tiene mucha importancia el haber
coincidido con los seres elevados en alguna actividad fuera del
ambito laboral: torneos de golf, competiciones de vela...

También es importante vivir en zonas préximas y coincidir los
fines de semana en algtn parque cercano, en el cual saludarse de
forma informal.

Aunque el valor que més aplauden es el de haber recibido algin
favor, como por ejemplo, haberles conseguido unas entradas para

- 156 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

que las hijas de los entes puedan ir al concierto de Bisbal, o unos
pases para el Gran Premio de Formula Uno...

Resumiendo, si alguna vez consideramos inexplicables ciertos
halagos y reconocimientos, deberian profundizar un poco mas y
seguro que nos encontramos con una situacién como las
anteriores. Si usted conoce a gente en compaiifas de disco,
cinematogréficas, clubes deportivos, etc... enhorabuena!!! Todas
esas invitaciones de regalo que le suelen ofrecer pueden serle de
mucha ayuda... en su trabajo.
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9. ¢(Un coffee y hablamos?

“Claro que el café es un veneno lento; hace cuarenta afios que lo bebo”. (Voltaire)
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No se porqué pero cada vez que escucho
esta frase me echo a temblar... que es eso
de ;un cofffe y hablamos?...

Primero de todo, estamos hablando de un
café, pero no de un café en sentido
estricto, es decir, del que sabe bien y da
gusto  tomadrtelo, con tranquilidad,
sentado, leyendo el periédico, con

tostadas o charlando con los amigos... No,

este coffee se suele tomar de pie, con prisas, siempre esta peor que el
de las cafeterias, sueles quemarte los dedos, por que ademas no hay
sitio donde dejarlo y encima es un ‘café no deseado’.

Muchas veces se toma el café para estar mas despiertos. Pero, incluso,
recientes estudios han demostrado que las manzanas son mas
eficientes que la cafeina para mantener a la gente despierta por las
mananas.

De hecho no soy el primero que sospecha del café. El rey Gustavo III
de Suecia estaba convencido de que el café era un veneno. Y para
demostrar su toxicidad condené a un asesino a tomar café todos los
dias y a otro delincuente le indult6 con la condiciéon de que bebiese te
a diario. El experimento fue seguido por una comisiéon médica, resultd
un fracaso: primero murieron los médicos, después el rey, muchos
aflos mas tarde el condenado a beber te y por dltimo el bebedor de
café.
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Gerardo Brown

Bueno, como supondra el lector, la persona que pronuncio la frase que
da titulo a este capitulo, es alguien que tiene una responsabilidad
jerarquica mayor, que es lo mismo que decir que es mi jefe.

Esta persona, a la que llamaremos Gerardo Brown, tiene la habilidad
de desplazarse por la moqueta de la oficina con silencio medieval,
habla con susurros cistercienses y no deja rastro de tabaco o colonias.
Digamos que tiene una actitud fantasma, en el sentido mas literal de
la expresion.

Es por ésto, que cuando se me acerca por la espalda y me susurra las
cuatro palabras de marras, apenas lo escucho y continuo haciendo mi
trabajo que basicamente consiste en ese momento en contestar un mail
de un compafiero, comentadndole ciertos aspectos ectoplasmaéticos y
fantasmagoricos de la oficina. En ese momento, noto una extrafia
presencia cerca de mi, se trata de Gerardo Brown, que se ha
aproximado tanto para volver a susurrarme que es capaz de leer con
total nitidez lo que estoy escribiendo. Ante la proximidad de este ente,
cierro rapidamente la ventana que tenfa abierta en el ordenador y
contesto afirmativamente a su requerimiento cafetero.

Bésicamente, cuando se te acercan para proponerte tomar un café,
pueden plantearse diferentes hipétesis en funcién de quién sea la
persona que lo diga.

Cuando te lo plantea un compafiero/amigo, generalmente te lo
comunica de frente, y suele haber coincidencia en los fines. Se trata de
levantarse de la silla, estirar un poco las piernas, y hablar en un
entorno un poco mas distendido. Que luego la conversacién torne a
hablar de cine, de otros compafieros, de cémo va el trabajo, de politica
o de lo que sea dependera del dia. Siempre, sin embargo existird un
tema recurrente en el cual es facil encontrar puntos de encuentro:
Comentar lo mal que se estan haciendo las cosas en la empresa en tal
o cual cosa y por tal o cual persona. Este tipo de charlas de café, y
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sobre todo si tratan sobre éste ultimo, tema se desarrollan a veces en
un entorno de cierta clandestinidad.

Por los comentarios que se hacen y aunque en ciertas ocasiones se
empleen algunos nombres claves, variadas metaforas y elipsis,
conviene guardar alguna discrecion. No es de extrafiar ver cerca de
una maquina de café que, en un momento dado, un corrillo de
empleados que charla alegremente se disuelve casi automaticamente
ante la llegada de algtn ente ectoplasmatico.

Ricardo Holes

Yo conozco a algin empleado, llamémosle Ricardo Holes, que es
capaz de detectar la llegada de entes ectoplasmaticos y otros seres
sobrenaturales a varios metros a la redonda.. entendido por
sobrenatural a todo aquel que cobra un sueldo mas de tres veces el
nuestro.

Su técnica la ha desarrollado a lo
o @ largo de muchos afios, pues este
A tipo de habilidades no se aprenden
con una par de lecciones basicas.
Segin cuenta, su cerebro ha
conseguido identificar y catalogar
las pisadas, tonos de voz, colonias,
perfumes y tipo de cigarrillo de
mas de una decena de estos
individuos. De esta forma se mantiene siempre alerta y preparado
para realizar una rapida huida o cambio de tema, cual ‘verénica” de
Manolete.
Ni que decir tiene que gracias a esta habilidad desarrollada a lo largo
de los afios ha conseguido mantenerse ajeno de situaciones
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conflictivas y, lo que es mas importante, ha conseguido esquivar lo
que todo el mundo conoce como ‘marrones’.

Sus temas de conversacién, en cambio, no me parecen especialmente
interesantes.

Es de los que gusta manejar una jerga técnica, incomprensible para los
no iniciados y excesiva para los que nos deberia sonar. Son
conversaciones circulares, es decir, empieza hablando de un tema y
después de complicarlo todo con prolijas definiciones, utilizacién de
acrénimos, vocablos en inglés... vuelve al punto de partida sin que los
demas hayamos podido por més que mostrar nuestra perplejidad por
la falta de conocimientos sobre el tema, o bien, pensar que a Ricardo le
sobra bastante tiempo, suficiente como para poder preocuparse de
éstos temas.

Pero como comenté antes, la hipétesis sobre la que queria hablar es
aquella en la que quien te plantea tomar el café es un ente:

Caminamos por el pasillo de la oficina en direccién a la maquina de
café con paso ligero, sin apenas comentar nada, como si Gerardo
Brown se encontrara mucho maés a gusto bajo el refugio de la maquina
de café, en lugar de lanzarse en el campo abierto que supone el pasillo
de la oficina. En el camino que nos lleva a la maquina, de la cual no
nos separan mas de 10 metros nos topamos con otros entes
ectoplasmaticos.

Es importante darnos cuenta que estos entes tienen unos cédigos de
comportamiento y comunicacién propia, dificil de entender por la
mayoria de empleados.

Se trata del ‘lenguaje dilatorio’. Este tipo de lenguaje no es exclusivo
de los seres ectoplasmaticos y sobrenaturales, pues lo he conseguido
localizar en otras especies abundantes en la Peninsula. De hecho se da
bastante a menudo en amplios sectores de la politica, administracién,
judicatura, etc...
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Bésicamente, consiste en realizar comentarios del tipo: “A ver si nos
juntamos y hablamos de tal o cual tema”. “Oye, que me tienes que
pasar el documento x”. “Tenemos que llamar al Cliente ‘Special’ y
contarle lo del nuevo producto”, “Tendriamos que darle un empujon
a tal tema” ...

Cuando se oyen estas frases por primera vez, se supone que quien las
pronuncia tiene las ideas bastante claras de lo que se tiene que hacer,
de quien las tiene que hacer y en que momento. Pero cuando uno se
va dando cuenta de que estas mismas frases se repiten a lo largo del
tiempo, en diferentes encuentros de pasillo, coincidencias de ascensor,
encuentros casuales... se empieza a sospechar.

Carlos Slow

Y es que existen auténticos profesionales dedicados a pronunciar este
tipo de frases, de forma repetitiva a lo largo del tiempo. De este modo,
da la impresiéon que siempre tienen ‘asuntos’ entre manos.

Es decir, parecen personas activas y ocupadas, que es a fin de cuentas
lo que todo el mundo espera de sus profesionales. Sin embargo, a
fuerza de tener tantos ‘asuntos’ entre manos, éstos nunca llegan a
realizarse: Ese documento nunca termina de llegar, esa reunién nunca
llega a producirse y el famoso ‘empujon al tema’ no llega a realizarse
Sin embargo, a fuerza de tener tantos asuntos “entre manos”, corren el
riesgo de eternizarse totalmente.

Quizas, para cuando realmente se planteen llamar al cliente ‘Special’
para contarle lo del nuevo producto, éste ya no se encuentre en la
empresa y adiés negocio; y ;que decir del nuevo producto que ibamos
a ofrecerle?. Se nos ha quedado un poco obsoleto. Vamos, que ahora
es un producto que regalamos como complemento de otros, porque ya
no vale gran cosa.

-164 - http://gaceladewirayut.blogspot.com/



La Gacela de Wirayut

La frase del famoso constructor de coches Henry Ford lo resume
perfectamente: "La mayoria de las personas gastan més tiempo y
energias en hablar de los problemas que en afrontarlos”

Bueno, pues durante unos dos minutos, Gerardo Brown y Carlos
Slow, que es uno de éstos seres con los que a veces se topa, mantienen
una de estas conversaciones dilatorias, que basicamente consiste en
que Slow tenia que enviarle los ntimeros de teléfono de unos clientes..
para lo cual acordaban juntarse ‘un dia de éstos’ para ver cual era la
mejor forma de hacerlo.

Entiendo, que discutirfan si se los pasaban con prefijo, o indicando el
operador telefénico, o si era en orden alfabético, o inverso, o por edad,
o por color preferido.... porque tampoco llegaba a entender tanta
reunioén para tan escasa acciéon. No se, una lista de 15 nombres con sus
teléfonos... ;lleva tanto tiempo? Mi sobrina adolescente maneja una de
maés de 100 nimeros con mucha mas soltura y rapidez.

Mientras asistia a esta ‘interesante’ conversacién, me dedicaba a
repasar mentalmente las posibles coartadas o escapatorias posibles
que tenia preparadas en caso de que la conversaciéon del ‘coffee’
derivara en algo mas que en un pequefio consumo de calorias
adictivas.

La maquina de café

Acto seguido, llegamos a la maquina de
café, que como ya he dicho distaba apenas
unos diez metros.

Normalmente, estas maquinas se
encuentran ubicadas en pequefias salas,
discretamente escondidas en algin lugar
de la oficina en donde se supone que el
objetivo es hacer un pequeno paréntesis en
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la jornada laboral, despegar un poco la vista de la pantalla del
ordenador o del papel y relajarse.

Segiin esta premisa, dichas salas o rincones deberian ser sitios
cémodos, espaciosos, limpios, tranquilos.... pero... resulta que son mas
bien estrechos, con cajas que estorban la movilidad, y con mas gente
de la que cabe, sobre todo en hora punta, que viene a ser casi siempre,
de tal modo que si consigues llegar a la maquina y conseguir tu café,
la vuelta atrds puede resultar muy ardua, esquivando gente que se
aproxima a la maquina, mientras tu vas con el café en la mano y los
dedos a punto de abrasarte.

Sin embargo, en esta ocasion la cafeteria se encontraba mas o menos
tranquila. Apenas, un par de personas charlando discretamente en
uno de los laterales de la sala.

Eso si, la conversacion ademaés de discreta debia ser algo clandestina y
subversiva, pues tal como llegamos y nos vieron, zanjaron de
inmediato la frase que estaban pronunciando, recogieron sus vasos y
salieron de la sala de inmediato.

Es una pena, pero parece que la gente ha perdido un poco la habilidad
de hablar de temas supuestamente ‘secretos’ con las técnicas mas
simples del disimulo.

Creo que no es tan dificil desarrollar las habilidades de la metafora,
los motes, los seud6énimos, los gestos... para luego poder mantener
este tipo de conversaciones sin que la persona que estd al lado se
percate del tema de la charla. Pero bueno, entiendo que las empresas
den cursos de potenciamiento de habilidades de gestiéon y ventas y no
incluyan esta materia. Esta se debe aprender en la practica, sobre el
terreno de juego.

En fin, ahi estaba yo con Gerardo Brown enfrente de la maquina de
café. Afortunadamente estas maquinas o bien son gratuitas o tienen
un precio bastante bajo. Rectifico, ;jprecio bajo en comparacién con
qué?. Si lo comparas con el café de un bar, desde luego, lo que pasa es
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que el parecido entre este café y el de una cafeteria es mas o menos,
pura coincidencia, ‘Cualquier parecido con la realidad es pura
coincidencia’, como ponen en los telefilms que dan por televisién los
sabados por la tarde.

Sin embargo, esto tiene el riesgo de acabar la jornada laboral con
cuatro o cinco cafés de éstos en el cuerpo. El organismo, ante tamafia
invasién, reacciona agitdndose... produciéndose el efecto biho, que
consiste en meterse en la cama con los ojos abiertos como platos, y no
precisamente por haberse quedado viendo ‘Crénicas Marcianas’.

En esta ocasion, iba a ser el segundo café que pedia en lo que iba de
mafiana, el anterior si que habia sido por iniciativa propia. A éste
primer café, yo le llamo ‘el café de arranque’, es decir, que hasta ese
momento me muevo mds como un zombi, que no soy persona vamos,
que lo que me entra por un oido me sale por otro.

Extra de azucar , café con leche, codigo 27.... ocho o nueve segundos
después ya puedo recoger mi café, abrasarme los dedos y dar vueltas
con la cucharilla con la que me obsequian.

En esta situacién, ya estoy con el café en la mano, los dedos quemados
e intentando dar vueltas al azucar con una cucharilla ridicula.
Realmente no es una cucharilla, nos quieren engafiar. Es un palo de
plastico, como los de los polos, solo que
agujereado. Quizas se deban esos agujeros
a algtn estudio ergonémico que faciliten
la velocidad de giro del café en el vaso y
la disolucién del azucar en el menor

L

tiempo posible, aunque todavia no tengo
esto confirmado, sigo viendo el Discovery
Channel por si algin dia se cuenta algo
del tema, pero de momento nada.

Mientras estoy girando mi ‘cucharilla” en
el vaso, me fijo en un par de detalles curiosos: En los vasos de plastico
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viene algo escrito, y ;qué es? Es el nombre de mi empresa, es
publicidad de mi empresa, realizada exclusivamente para
trabajadores de la empresa.

Que detallazo, pero... es realmente necesario, si ya la conocemos.. esta
es la publicidad mas tonta que he visto, es como si la Consejeria de
Turismo de Canarias hiciera publicidad de Canarias en... Canarias.
Pero bueno, dejemos el tema estar, quizas no sea publicidad, y se trate
de un tema de pertenencia y propiedad privada. Pensardn que si
ponen el nombre de la empresa en los vasos no se los van a llevar para
utilizarlos en otras compaiifas, la de la segunda planta, por ejemplo.
Claro, seré eso, como cuando de pequefios nuestras madres nos cosfan
las iniciales en la ropa del colegio. Ya sabemos que el tema del
espionaje industrial esta al orden del dia y hay que ponerse las pilas.

El segundo detalle en el que me fijo es que en las paredes hay una
serie de carteles y avisos. Digamos que se trata de una especie de
tablén, en el que se cuelgan sugerencias, anuncios, ofertas, etc... pero
es curioso que todos los anuncios y carteles del tablén son de la
empresa, no hay ninguno de los empleados.

A nosotros nos obligan a introducirlos a través de la ‘Intranet’ que es
un sistema en el que la empresa se ha gastado su tiempo y dinero,
para que pongamos nuestros anuncios.

Si es que sabemos, ya que el sistema no es precisamente sencillo. Y
encima, para que luego no los vea nadie. Mientras, la empresa pone
los suyos con el viejo método de la chincheta o el celofan, un sistema
mucho mas facil. No estard automatizado, ni serd on-line, ni tendra
codigo reutilizable... pero éstos los ve todo el mundo. Lo cierto, es que
no hay mucho que mirar ademas del tablén. También tenemos una
planta de plastico pero, la verdad, en veinte segundos ya te la conoces.

Es entonces cuando se acerca lo inevitable, Gerardo Brown da un

sorbo profundo a su café y se dispone a contarme el tema. Ni de este
café malo voy a poder disfrutar, pienso para mis adentros.
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Me dice que ha surgido la posibilidad de ganar un cliente muy
importante y que es preciso que colabore con el equipo de ventas. Que
como todo ha sucedido radpidamente, no tiene tiempo para darme
muchos detalles, pero tendré que tener terminado para mafiana a las
9:30 un documento de unas treinta paginas que sirva de ayuda a
nuestros amados comparieros. Ademads, este fin de semana sera
necesario quedarse a trabajar y no descarta que de la venta se pueda
derivar una temporada de trabajo en Dubai.

Luego de otro sorbo, termina el café y comenta de regresar a nuestros
sitios. Han sido apenas cincuenta palabras pronunciadas en unos
cuarenta segundos y ya estoy entrampado hasta las cejas.

Tengo que pensar rapido, ninguna de mis tacticas habituales me va a
funcionar ante un ataque tan rapido.

El tema del dentista, ya lo he utilizado varias veces; ir a llevar a los
nifios al médico, no funciona, si ya sabe que no tengo hijos; que me
dan calambres en las manos y no puedo teclear no se lo cree ya nadie;
que mi religion no me permite trabajar los sdbados, tampoco, si no
practico ninguna. Piensa, piensa algo rapido me digo.

Sélo tengo unos cuantos segundos para desbaratar todo esta situacion
que se ha cernido sobre mi en un instante. Piensa, piensa algo. Nada,
no hay forma de que se me ocurra nada. Ademas, esta sala de café, tan
triste, pequena y gris no ayuda nada a mi imaginacién. De pronto,
empieza a subirme un sudor frio por la espalda, un escalofri6 recorre
todo mi cuerpo, me cuesta mantenerme de pie, no consigo fijar la
vista, me desvanezco....

Abro los ojos, miro al techo, al frente, no reconozco el lugar. Poco a
poco me doy cuenta. Estoy en la habitacién de un hospital. Al rato se
me acerca una enfermera y me cuenta que me trajeron del trabajo con
un cuadro de desvanecimiento y mareos provocado por una
intoxicacién. He pasado cuatro dias con medicacién. ;Saben lo que me
caus6 la intoxicacién?: el café. Parece que a estas maquinas no le
cambian el filtro con demasiada frecuencia y mi estémago tras unos
cuantos cientos de cafés dijo basta. Sin embargo, este café no lo hizo
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todo mal. De hecho, mi repentina intoxicacién hizo que fuera otra
persona la que tuviera que presentar un informe a las 9:30, y tuvo que
trabajar todo el fin de semana......y ahora mismo esta montada en un
avién de Brittish Airways en direccién a Dubai.

Por fin, pude esbozar una ligera sonrisa... parece que todo habia

salido bien.... salvo por un pequefio detalle. Llegé el médico para
comentar mi evolucion y me dijo: ;Tomamos un café y charlamos?
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10. Internet... no se puede estar sin él.

Internet es positivo porque nos une, nos conecta. Incluso a las personas mayores. El
estar conectado nos prolonga la vida y no solamente afiade afios a la vida, sino vida a

los afios. (Luis Rojas Marcos)
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Ni que decir tiene, que el uso de Internet en las empresas hoy en dia,
ha cambiado el modo en que éstas realizan su trabajo. En apenas unos
afios, han aparecido nuevos usos y costumbres que ahora se dan por
habituales, pero que no hace mucho parecian cosa de ciencia ficcion.

La presencia de internet ha supuesto para las empresas una auténtica
revolucién y cada vez son mas las aplicaciones y soluciones que
funcionan a través de internet. Las compaiiias estdn encantadas, por
que lo que han conseguido se traduce en una reduccién de costes
enorme, que implica tanto la reduccién de mano de obra como el

ahorro de costes asociados a cuantiosas tecnologias ya obsoletas.

Los seres elevados piensan: Si
antes tenia que tener a veinte
personas revisando facturas,
talonarios, notas de cargo,
albaranes, etc... almacenandolos
en enormes archivos ignifugos,

con lentos y arcaicos sistemas

manuales, ahora tengo un
sistema que me permite echar a la calle a mas de la mitad de esos
trabajadores, reducir los periodos de cierre contable a la mitad de la
mitad de lo que tardaba antes y encima consigo deshacerme de todo
ese espacio que antes necesitaba para almacenar grandes cantidades
de facturas, reclamaciones, etc...
Es mas, en lugar de tener a 50 comerciales dando vueltas por Espana,
pagando sus dietas, viajes, comisiones, etc... ahora monto un portal

de internet y de un plumazo me he quitado unos cuantos sueldos y
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recupero un margen comercial que antes se lo quedaban los

vendedores.

El ser elevado, ante esta tesitura, se frota las manos. Empieza a hacer
ntmeros y sus beneficios hipotéticos no paran de subir y subir.

Sin embargo, la realidad no es siempre asi, y son muchos mas los
casos de empresas que se gastan una fortuna en aplicar sistemas
basados en Internet, pensando que recuperaran esa inversién con
grandes beneficios y la realidad es que dichos sistemas se convierten
en una rémora y, muchas veces, lastran sus cuentas de resultados de

forma considerable.

Estos son algunos ejemplos de los errores mas comunes que cometen

las empresas cuando ‘abrazan’ la nueva tecnologia de Internet:

e DPiensan que es mé&s importante la
tecnologia que el negocio. Es lo que
les ocurre a algunos ‘entes elevados’
que sufren una especie de
deslumbramiento por las
posibilidades tecnolégicas que se les
abren y descuidan el aspecto mas
importante: su negocio. No hay que
olvidar que la tecnologia, e Internet es

un buen ejemplo, debe estar al

servicio del negocio y no al revés.

e Hay que tener cierto cuidado con los sistemas de seguridad que se

establezcan para el acceso a internet y evitar que se pueda
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producir algtn fallo en nuestros sistemas, bien por un agujero no
previsto o por un ataque exterior.

Sin embargo, esto no justifica la gran cantidad de recursos y
tiempo que se malgastan en temas de seguridad. Se llega a una
paranoia en la que se piensa que ahi fuera todo el mundo esta
constantemente intentando romper nuestros sistemas, acceder a
informacién secreta y hundirnos el negocio.

Piense en su casa. Puede tener algin sistema de seguridad. Pero
tener alarmas, varios perros, video vigilancia, guardias de
seguridad, cdmaras infrarrojas, haces de luz.. es un poco
exagerado, no? Pues eso es lo que hacen algunas empresas con sus

desarrollos en Internet.

e  Muchos se vuelven obsesivos de la estética y del disefio y gastan
grandes cantidades en contratar disefiadores gréficos, creativos,
dibujantes, etc... mientras que las nuevas tecnologias permiten,
precisamente, ahorrarse todo ese dinero. He visto en muchas
empresas retrasar un proyecto mas de dos meses, mientras se

decidia si el fondo de las pantallas debia ser gris o verde.
Técnicas de escaqueo laboral (TEL)
Pero, desde el punto de vista del trabajador, la llegada de Internet nos
ha abierto una gama amplisima de posibilidades de poder distraernos

durante nuestras largas y agotadoras jornadas laborales.

Algunos llaman a estas practicas, Técnicas de Escaqueo Laboral (TEL).
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Independientemente del juicio moral que se pueda hacer de estas
practicas desde el punto de vista profesional, que duda cabe, que
desde el punto de vista personal se trata de una gran oportunidad que
debemos aprovechar al méximo. Sin embargo, serdn muchos los

problemas e inconvenientes para llevar a cabo nuestras TEL.

A continuacién comento una serie de trucos y riesgos cuyo

conocimiento nos puede venir muy bien.

e Orientar la pantalla del monitor de forma correcta. Si vamos a
tener justo detrds el despacho de un jefe quisquilloso, deberemos
procurar girar el monitor lo suficiente para que no nos vea. Si,
ademads, conseguimos que nuestra pantalla no sea vista por otras
personas mucho mejor. También habrd que evitar que desde los
pasillos u otras zonas de paso seamos cazados con nuestro
Internet en la pantalla.

Para ello, lo mejor es tener justo detrds una pared o las ventanas
del edificio. De este modo, nos podemos asegurar total discrecion.
Aunque esto no siempre es facil moviendo tnicamente el monitor
de posicion.

En estos casos dificiles se necesita pasar a tdcticas mas osadas,
por ejemplo, mover la mesa. ;Que puede llamar mucho la
atencion?. Bueno, quizas, si comentamos que nos da justo el aire
acondicionado, o un reflejo de luces u otra excusa parecida,

podremos lograr nuestro objetivo de cierta clandestinidad.
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Cuando no estemos en nuestro puesto
habitual, bien porque estemos en las

oficinas de un cliente, o en una

delegacién de nuestra empresa, o con ’f&]h" ':"__
proveedores, serd muy importante ir i AR
provistos de un cable telefénico lo 1) I!ﬁ jg_, +
suficientemente largo para acceder a SIS

una roseta telefénica en exclusiva y,
asi, no tener que depender de un
teléfono comun o tener el nuestro continuamente ocupado.

Eso si, debemos ‘tirar’ el cable por el suelo de la forma mas
discreta posible, en horas en las que no haya mucha gente y el
cable vaya lo mas disimulado posible.

Hay que tener cuidado de no ‘tirar’ el cable por una zona de paso,
y que éste quede levantado del suelo, propiciando posibles caidas
y trompicones del personal. De este modo, conseguiriamos
quedar delatados por el cable, la persona que tropiece nos la
tendra jurada, y no digo nada si encima es un ente elevado.
Mucho ojo, por tanto. Si es preciso utilizar cinta adhesiva para
fijar correctamente el cable, pues se utiliza. Si es de un color

discreto, mejor.

Para dejar menos rastro de nuestra presencia internauta podemos
optar por acceder a Internet con un password que no sea el
nuestro. Podemos seguir en nuestro mismo puesto o desde otro,
pero el truco consiste en introducir otro password, de modo que
en los registros de acceso no aparecerd ni rastro de nuestras
conexiones. Para ello necesitamos saber los passwords de algtin

compafiero.
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El modo de obtenerlos, los dejo a la imaginacién y buen hacer de
cada uno de los lectores. Pero puedo dar unas ideas:

Muchas veces te los dice la gente para que les hagas algin favor
cuando ellos no estan, otras veces los tienen anotados en post-it en
el monitor, en ocasiones se puede ver como lo teclean cuando
ellos acceden. Y si se tiene contactos o buenos conocimientos
informéticos se puede acceder a todo el listado de usuarios y
passwords que maneja el Departamento de Informatca.

Como vemos, son muchas las posibilidades, por lo que sélo sera
cuestion de estar atentos a la menor oportunidad de obtener uno
de estos passwords y nuestros accesos serdn mucho mas seguros.
Esto no presupone una intimidad y secreto perfectos, pero en
muchas empresas sus sistemas no son tan sofisticados como para
localizar que personas realmente estdn pasando mds tiempo de lo

normal en Internet.

Otra de las TEL mas importantes es la relativa a la velocidad de
manejo del ratén. Es muy importante ser lo mas rapidos posible, a
fin de ser capaces de minimizar la ventana del explorador o
cerrarla directamente ante la cercania de algin ente que nos
pueda pillar “in fraganti’ accediendo a cualquier pagina que no
tenga ninguna relacién con el quehacer diario de la empresa.

Por tanto, se recomienda elegir la velocidad maxima de
movimiento del ratén. Aunque al principio pueda parecer
demasiado veloz, es cuestion de acostumbrarse y le reportara
grandes beneficios.

Entrene, pase unos minutos todos los dias practicando. Con un
poco de tesén podrd cerrar y minimizar ventanas en décimas de

segundo. Disponga de documentos abiertos debajo de su
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explorador que le sirvan de coartada. No elija siempre el mismo,
por que al final se daran cuenta.

Intente no mantener durante mucho tiempo abiertas las paginas
de internet que contengan fotografias y menos si son grandes. El
texto solo se reconoce estando cerca, en cambio las fotos nos

pueden delatar a distancia.

Quite el sonido de su ordenador. No hay nada que mas le pueda
delatar que el sonido. Existen muchas paginas web que tienen
sonidos y melodias en cuanto se accede a una de estas paginas. Se
activan automaticamente en cuanto se accede a ellas, por lo que
no dan mucho margen de maniobra.

He visto algunas en las que se oye a Chiquito de la Calzada o a
alguna imitaciéon de Carlos Latre. Mucho ojo.. o mejor dicho

mucho oido.

Intente bajarse el menor nimero de archivos ejecutables, plug-ins
y demdas componentes. Cuanto mds cosas se baje de internet,
méxime si son programas, juegos Yy aplicaciones, mas
posibilidades existen de ser descubierto.

Estas aplicaciones, a largo plazo dan bastantes problemas e
incompatibilidades, por lo que las posibilidades de que su
ordenador se bloquee y estropee son altas y requiera la
intervencién de técnicos de su empresa, que rapidamente
descubrirdn sus andanzas internautas. Conténtese con fotos,

documentos y poco mas... la avaricia rompe el saco!!
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No sonria cuando esté delante del ordenador, por muy divertido
que sea el tltimo chiste que le han mandado o el dltimo video
ganador del concurso de anuncios publicitarios.

De todos es sabido que el trabajo diario delante de un ordenador
no suele ser algo que provoque sonrisas o carcajadas, por lo que
todo el mundo interpretara que usted esta conectado a Internet.
Del mismo modo, si estd chateando, no exteriorice demasiado sus
reacciones. Si discute con su novia o novio no se enoje, si ha
ligado no de un grito de aleluya y, sobre todo no se pase tres
horas delante del monitor, sin ir ni siquiera al bafio o tomar un
café, por que entonces si que la gente definitivamente sospecharia
de usted.

Usted no esta s6lo. Hay gente ahi fuera que se escaque tanto como
usted, e incluso maés. Incluso, muchos de ellos se han agrupado y

han montado una pagina web especial para gente como usted.

El invento se llama http://www.Ishouldbeworking.com (Deberia
estar trabajando). En donde puede encontrar muchas cosas que le
seran de interés. Por ejemplo: juegos, contactos, vacaciones,
btisqueda de trabajo, chat... y lo mejor de todo.. un botén de
tamafio extra grande para pulsar en caso de presencia cercana de
algin ente superior. Se llama ‘Panic Button” y nos redirecciona
rapidamente a un buscador. No me diga que no le gustaria que

todas las paginas tuvieran un ‘Panic Button” como éste.
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9 ideas para ganarle tiempo al tiempo con Internet:

Una vez que ya se ha hecho un experto con las TEL, es el momento de
ver en que temas podemos sacarle un partido extra. En la siguiente

lista encontrard ideas muy interesantes.

1. Noticias: Hay que estar informado. Quien tiene la informacién
tiene el poder, no lo olvide. Ante nosotros se nos abre la
posibilidad de conocer todo lo que sucede en tiempo real. Y,
ademads, completamente gratis. Es como si llegdramos al kiosko
todas las mafianas y nos llevaramos

10 periodicos, 8 revistas, etc... EE— s
P EL£MUNDO

Podemos ver noticias nacionales,

. e e
deportivas, econémicas. Podemos denriba los del poder de EEUU

y causa mis de 10.000 muertos y herides
ver cOomo la misma noticia es I
interpretada de forma diferente en : :
varios periédicos.
Si ocurre alguna catéstrofe, no se
preocupe, porque sera el primero en

estar informado, cuando ni siquiera

haya entrado el papel en las rotativas
para la impresién del dia siguiente.

Podrd seguir acontecimientos deportivos en tiempo real. Si
ademas dispone de una buena conexién a Internet, hasta podra
sintonizar y ver las imagenes en directo. ;Qué es usted de los que
le gusta escuchar a Ifiaki Gabilondo o Luis del Olmo por las
mafianas?. Ahora también puede seguir escuchando su emisora
favorita desde internet. Solo necesitara unos auriculares y un poco

de discrecién. Recuerde, no se muestre muy expresivo.
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Vuelos:  Esta pensando en

organizar sus vacaciones?
¢Necesita encontrar un vuelo S @ o

Member of the SAS Group

barato?

Pues Internet pone a nuestra
disposicion la posibilidad de
ahorrarnos el desplazamiento a una Agencia de Viajes, su
margen de intermediacién y las urgencias por sus horarios
reducidos. Nada mas facil que indicar origen, destino y fechas
y nos aparecerdn de menor a mayor coste todas las
posibilidades que tenemos.

(Que no encontramos nada a la primera?, pues miramos en
otras fechas o destinos. Ojo, son muchos los que entran en
Internet para reservar sus vuelos, por lo que no se extrafe si
selecciona un vuelo, y en el rato que pasa en sacar la tarjeta de
crédito y pensarselo un poco ya le han quitado el vuelo.
Luego no diga que no se lo avisé. En la reserva de vuelos por

Internet impera la ley del mas rapido. Desenfunde !!!

Banca: De todos es sabido el tiempo que se pierde cuando
tenemos que ir al banco, por muy simple que pueda ser la
operacion a realizar.

En muchas oficinas bancarias parece que opera un mecanismo
funcionarial, en el que el papeleo, las ventanillas, el ir de mesa
en mesa es algo habitual y cotidiano. Si a esto le sumamos la
aficiéon de muchos jubilados en ir a comprobar el estado de

sus ahorros todos los dias, podremos hacernos una idea de lo
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lento y tedioso que puede ser realizar estos tramites y
operaciones bancarias.

Por eso, ha salido en nuestra ayuda Internet. Ahora podremos
consultar nuestro saldo todas las veces que queramos, ver de
forma instantdnea el momento en que vayamos a entrar en
ndmeros rojos y nos podremos derrumbar viendo todos los
pagos pendientes de la hipoteca. Ademas de lo anterior,
también podremos utilizar Internet desde nuestro trabajo,

para ganar dinero con una segunda ocupacion.

=== Me estoy refiriendo a la

posibilidad de operar en

bolsa, comprando y

vendiendo valores desde
nuestro puesto de trabajo. No

solo nos escaqueamos de

nuestras ocupaciones diarias,

como hacemos en otras
muchas de las TEL comentadas anteriormente, sino que
ademds podemos estar generando ingresos de forma
periédica con un poco de intuicién, conocimiento, medios y
tiempo. Las dos primeras premisas las debe poner usted. Pero
resulta que las dos tltimas, medios y tiempo, son gentilmente
cedidas por nuestra empresa. Y una oportunidad asi no hay

que desaprovecharla.
Amigos: En nuestras ajetreadas agendas de hoy en dia cada

vez es mds dificil sacar tiempo para quedar con los amigos y

mantener vivas esas relaciones sociales que son tan
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importantes. Ademas, en las grandes ciudades las distancias
son cada vez mayores y el uso masivo del coche provoca
atascos ~ descomunales  que  convierten  cualquier
desplazamiento en una auténtica tortura.

Sin embargo, gracias a tecnologias de mensajes instantaneos,
como AOL Messenger, podemos estar continuamente en
contacto con nuestros amigos desde primera hora de la

manana.

Solo necesitaremos estar conectados para entrar a formar
parte de esas conversaciones y charlas que tanto nos pueden
distraer. Ademas, con este sistema, la confidencialidad y
rapidez de los mensajes estd garantizada, por lo que nos
podemos imaginar perfectamente que nos hemos bajado a la
cafeteria a charlar con los compafieros de forma distendida.
Sélo, que en este caso, alguno de los amigos puede estar en

Boston, Sydney, Burgos o en la mesa de enfrente.

L1gu‘e.s: Si segu'lmos el 'método Internet Reality
tradicional de ligue, saliendo a = ,

pubs y discotecas, tomando
copas e intentando entablar
conversaciéon con alguien que

nos guste, es probable que no

consigamos nuestro objetivo vy,

ademas, suframos muchas de las

consecuencias negativas de la utilizacién de este método:
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0 Gasto en ropa, colonias y accesorios para estar
presentable.

Gastos de entrada a discotecas, salas de fiestas y demas.
Aglomeraciones, empujones, pisotones, etc...

Dificultades para llegar y aparcar en las zonas de pubs

Gasto en copas, roperos, aparcacoches, etc..

©O O O o0 o

Respuestas negativas debidas a la mala tolerancia al
alcohol (resaca)

Conjuntivitis, asma... producidas por el humo.

Elevada competencia de contrincantes més dotados y
expertos.

o Dificultad de relacionarse con los demaés en persona.

Sin embargo y gracias a la tecnologia Internet todos estos
inconvenientes son superados. Se abre ante nosotros un
mundo lleno de posibilidades con un esfuerzo muy pequefio.

Apenas a unos pocos toques de click del ratén. Y lo que es
mejor, se pueden llevar varias ‘oportunidades’ al mismo
tiempo. Podemos estar cateando con més de una persona al
mismo tiempo, algo que no es posible en la vida real, con lo
que aumentamos considerablemente las oportunidades de

éxito.

Hoteles: Gran parte de lo dicho anteriormente en el caso de
los vuelos se puede aplicar al de los hoteles, con lo que
podriamos completar perfectamente nuestro viaje.

Pero en el caso de la reserva de alojamientos, ya sean hoteles,
apartamentos o casas rurales aparece una ventaja competitiva

muy importante. Gracias a las mejoras tecnoldgicas cada vez
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es mas facil realizar visitas virtuales a los hoteles, viendo cada
uno de los detalles con recorridos 3D, visiones de 360°,
amplias galerias fotograficas, planos detallados de acceso,

etc...

Gracias a las paginas web no sélo

. v r. Y [ J]

se nos facilita la labor de reserva y
LOS MEJORES

Ll comparacion de precios, sino que
eliminamos incertidumbres sobre
si el hotel o casa rural es muy vieja,
si estd lejos de la playa, si las
habitaciones son grandes, etc...

Incluso, ya no serd necesario que
preguntemos que tiempo hace por

alli, ya que existen webcams que

nos mostraran imagenes en directo
de los exteriores del hotel. Ya no nos engafiaran con frases
como ‘Con vistas al mar’, o “Estamos rodeados de un bosque

de hayas’. Lo podremos ver.

Cursos: Podriamos decir que en el tema de la formacion, el
uso de internet ha posibilitado ‘cuadrar el circulo’. Siempre se
ha dicho que muchas veces es dificil compaginar el trabajo
con la asistencia a cursos. Que si los horarios son muy rigidos,
que si se hace muy duro extender la jornada laboral con més
horas fuera de casa. Que no siempre es facil ajustarse a los
horarios, etc... Pues todo eso ha cambiado. Y no estoy

haciendo publicidad de ninguna academia, palabra.
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Es mas, puedo afirmar que se pueden realizar cursos de
practicamente todo, de forma gratuita. Todo es cuestion de
tener cierta pericia para moverse por la red.

Existen muchas formas de aprender a través de la red. Una de
ellas es bajarse uno de los muchos cursos gratuitos que existen
y realizarlo cuando mejor nos parezca. Otra posibilidad es
relizar un curso on-line en donde se requiere estar conectado
y se puede interactuar con
tutores y otros alumnos.
Estas son las practicas
habituales y mas conocidas

de formarse a través de

Internet. Pero existen otras,
que pueden llegar a ser mas
instructivas. Por ejemplo, descargarse aplicaciones y software
de prueba, de modo que tendremos oportunidad de ver su
funcionamiento durante unos dias.

También existen muchas paginas en donde nos podemos
descargar capitulos enteros de ciertos manuales y libros
profesionales de reciente publicacién.

También podemos intercambiar material con otros
internautas, de modo que podremos ir montando un archivo
virtual de documentos, cursos, etc... Asi mismo, podemos
entrar en contacto con auténticos expertos en algunas
materias que nos podran pasar informacién, documentacién y
casos practicos sobre su especialidad.

Resumiendo, Internet nos pone al alcance de la mano la

posibilidad de ampliar conocimientos desde nuestro trabajo,
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de forma rapida, amena y practica. S6lo hay una cosa que no

proporciona Internet: las ganas de aprender.

Humor: No hay nada que nos pueda distraer mas en el trabajo
que algo de humor. Sin embargo, como muchos de ustedes
sabrdan, el sentido del humor no es un bien demasiado
abundante en muchas empresas.

Por eso, debe ser usted mismo el DD
que se proponga llenar sus 5 . “%E.HJ!TE[I]G
largas jornadas laborales de if

s oo

divertidos momentos de humor.
Como ya se explico en el
capitulo dedicado a los e-mails,

una de sus utilizaciones

principales es la de enviar
gracias. Por lo que si usted
dispone de un buen grupo de amigos, a buen seguro que
recibird periddicamente toda suerte de chistes, fotografias
trucadas, imitaciones, etc...

Sin embargo, bien pudiera ser que usted no tuviera muchos
amigos o éstos fueran especialmente sosos. Es en estos casos
cuando usted puede sacar gran partido a su habilidad como
navegante de Internet y conocimiento de las TEL para
procurarse unos buenos ratos de entretenimiento.

Sin embargo, como ya comentamos anteriormente hay que
tomar precauciones para que de nuestras incursiones en busca
de entretenimiento no se derive la aparicion de virus,
conexiones indeseadas con ntimeros de pago, bloqueos del

ordenador y demds problemas recurrentes. Y, por supuesto,
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aunque pueda llegar a ser dificil, por mucha gracia que nos
hagan los chistes y por muy bien que nos lo pasemos, nunca

deberemos reirnos a mandibula batiente.

Trabajo: Puede que se esté planteando cambiar de trabajo,
puede que ya no soporte mas a sus jefes, puede que se sienta
estancado en su carrera profesional, puede que con su sueldo
actual no llegue al fin de semana.

Puede, incluso, que se trate de todas las razones anteriores al
mismo tiempo. La cuestion es que desde nuestro mismo
puesto de trabajo y sin levantar sospechas nos podremos
dedicar a la ardua labor de encontrar un nuevo hogar que nos

acoja.

Para ello, disponemos de gran
InfoJobs cantidad de paginas web que

ofertan plazas laborales, lugares
que informan sobre la mejor forma de elaborar un buen
curriculo (con plantillas incluidas) y lo que es mas importante
y no siempre bien aprovechado por falta de tiempo: tenemos
las péaginas oficiales de cada una de las empresas en donde
siempre viene un apartado de trabajo, oportunidades
laborales, trabaja con nosotros, etc...
Si tenemos un poco de paciencia y vamos buscando las
empresas que mas nos interesan y les enviamos un curriculo
personalizado para cada una de ellas tendremos mas
posibilidades.
Una de las mejores formas de personalizarlo es enviarselo

directamente a la persona responsable del adrea donde
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queremos trabajar. Siempre serd mejor ésto que enviarlo al
buzén oficial.

¢Cémo conseguimos la direccién de la persona en cuestion?.
Se puede obtener revisando los organigramas de la empresa,
viendo las noticias en prensa, revisando la asistencia a
forums, ponencias, congresos, etc... Para realizar el envio y
comunicacién con las empresas es recomendable el uso de
una cuenta de correo diferente a la de nuestra empresa. Esto
no debe ser problema, ya que existen un gran ndmero de
empresas que nos las ceden de forma totalmente gratuita.

Yahoo, google, msn...

En fin, que como reza el titulo de este capitulo, no me puedo imaginar
la vida laboral sin Internet. Es més, no recuerdo como pudo haber una
época en la que no existia. Sin embargo, la cuestién como hemos visto
no radica solo en tenerlo, sino en como somos capaces de utilizarlo y

sacarle el maximo partido..
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11. Momento Rocky Balboa

El éxito es aprender a ir de fracaso en fracaso sin desesperarse. (Winston Churchill)
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En la vida profesional siempre existen momentos de especial
motivaciéon donde cada uno de nosotros trata de mejorar sus
capacidades mediante la realizacién de cursos, seminarios, sesiones
intensivas de idiomas, etc...

No siempre nos encontramos en esta situacion de especial motivacién,
se trata de ciertos periodos de tiempo que debemos aprovechar para
mejorar nuestras capacidades.

Seguro que tienen en su mente la escena de la pelicula ‘Rocky” en la
que Rocky Balboa, personaje interpretado por Sylvester Stallone, bajo
los acordes de la inolvidable banda sonora se entrenaba en mitad de la
ciudad, en pleno invierno, corriendo por sus calles, realizando
flexiones y otros ejercicios, y finalizaba con un emocionante sprint
ascendiendo por las escalinatas hasta la ctspide. Esa escena de
hipermotivacién para conseguir un objetivo es la que algunos de los
lectores de este libro habrdn experimentado durante su carrera

profesional en algiin momento.

Es lo que le Illamo el
‘Momento Rocky Balboa’.

Vamos a echar un vistazo a
esos momentos o periodos en
los que tenemos un ansia
especial por aprender y
mejorar, y como podemos
canalizar de la mejor manera

esas ganas.
Advierto desde este momento
que paraddjicamente las empresas no sélo no fomentan este tipo de
actitudes, sino que muchas veces las penalizan. Y todo ello a pesar de
que en la teorfa y de forma publica siempre diran que la mejora y
aprendizaje continuo de sus empleados es uno de sus principales
objetivos.
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Pero, no nos engafiemos, estos momentos de superacion, al mas puro
estilo Rocky Balboa tendran muchos obstaculos e inconvenientes. Pese
a todo, no tendremos que desanimarnos. Cémo ya decia el poeta
griego Séfocles, ‘Noble cosa es, atin para un anciano, el aprender’.

Para ilustrar mejor esta situacién comentaré lo que me sucedié
durante uno de esos momentos.

Llevaba relativamente poco en aquella empresa, no més de afio y
medio, pero ya me habifa conseguido hacer una idea de cémo
funcionaba. Y lo que era méas importante, de las cosas que no
funcionaban.

Esto no queria decir que mi trabajo en la empresa estuviera
marchando con buen pie. A decir verdad, me daba la sensaciéon de que
mi puesto de trabajo no estaba muy definido y no tenia muy claro cual
debia ser la orientacién que debia darle. Sobre todo, pensando en el
futuro.

Lo primero que me di cuenta es que para progresar en la empresa
tenia que mejorar en algunos aspectos. Decidi hacer una lista con lo
que consideraba que eran mis principales carencias. Al principio, no
conseguia identificar nada de lo que realmente debiera preocuparme,
pero cuando realicé un andlisis mas profundo, la lista empezé a
aumentar y aumentar.

Es curioso, que cuando uno no tiene la suficiente confianza en si
mismo, cualquier cosa es motivo de dudas y recelos. Decidi parar de
escribir. Estoy seguro de que si hubiera continuado escribiendo, la
lista me habria ocupado varias hojas. A continuacién les transcribo las
principales dreas de mejora que identifiqué:

o Idiomas: Esta era una asignatura pendiente desde hacia mucho
tiempo. Practicamente, desde que tengo uso de razén. Desde
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siempre he realizado cursos de inglés. En el colegio, en el
instituto, en academias, intensivo en verano, con ordenador... y lo
cierto es que no con muy buenos resultados.

Suponia una obligacién mas que otra cosa. Y eso de tener que
memorizar verbos irregulares, Phrasal Verbs y cosas por el estilo
no iba mucho conmigo. La conclusién solia ser que en apenas un
par de meses después del curso de turno ya se me habia olvidado
précticamente todo lo aprendido y como no podia ponerlo en
practica, volvia a mi paupérrimo nivel muy rapidamente.
Afortunadamente, en Espafia, mi situacion era de lo mas comtn y
a la hora de competir por una oportunidad laboral no me
encontraba en demasiada desventaja. Incluso estaba un poco
mejor que la media. Ya se sabe. “En el pais de los ciegos, el tuerto
esel rey’.

Incluso, tuve algtin golpe de
suerte en alguno de los tltimos
trabajos en los que estuve:
resulta ~que durante la
entrevista de seleccion me
debian realizar una parte de la
misma en inglés, ante lo cual

mis temores y nervios se
disparaban, convencido de que
nunca lo lograrfa. Pero, hete
aqui, que me dice el entrevistador que ibamos justos de tiempo y
no daba tiempo para la entrevista en inglés. Me pregunto si tenia
algin problema con el inglés, ante lo cual y con los dedos
cruzados le dije que no. El dijo que perfecto. Concluyo la
entrevista y me cogieron.

Sin embargo, yo siempre me barrunté, como pude comprobar
después, que la excusa del tiempo no era mas que eso, una excusa,
pero para justificar que él tampoco sabia inglés. Ya digo, en el pais
de los tuertos...
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Sin embargo, hace unos meses tuve que viajar a Amsterdam por
motivos de trabajo y claro, aqui ya es imposible ocultar las
carencias. Fue una semana, pero no recuerdo nunca haber pasado
tanto tiempo sonriendo como un tonto y diciendo que si, sin
entender nada. Ahora entiendo a los japoneses, que siempre estan
sonriendo y pensamos que son muy simpéticos. Que va, que va...
lo que ocurre es que no tienen ni idea de espafiol.

Resultaba que existia la posibilidad de fusionarnos con una
empresa inglesa, con lo que las probabilidades de tener que
manejar la lengua de Shakespeare y Bart Simpson eran evidentes,
por lo que no dudé en apuntar el idioma como una de mis
carencias.

Informatica: ‘Informatica a nivel de usuario’. Eso es lo que ponia
en mis curriculums. A veces, lo adornaba diciendo que manejaba
procesadores de texto, bases de datos, hojas y programas de
calculo, herramientas de maquetacién y presentacién e Internet y
navegacion avanzada.

Pero no me podia engafiar, lo que ocultaban esas frases es que
conocia Word, Excel, Acesss, Power Point e Internet, como la
mayoria del mundo. Ni siquiera sabia hacer macros en excel y las
animaciones con el power point solian ser un desastre. Respecto al
tema de la navegacion avanzada, en realidad no era méas que una
metafora para referirme a que me pasaba bastantes horas
conectado a Internet. Por tanto, cuando se me comentaba en el
trabajo cosas como Java, redes, Unix, Oracle, Linux, LAN,
wireless, SQL... mis sienes empezaban a echar humo y un
incipiente dolor de cabeza comenzaba a asomar, por lo que no
tardaba mucho tiempo en olvidarme del tema.
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Sin embargo, era un tema recurrente y volvia a aparecer. La
informatica cada vez era mas importante en mi empresa. El
nimero de personas en el
departamento de
informdtica no dejaba de
aumentar. Habfan pasado
de ocupar una pequefia
zona en la cuarta planta a
disponer de dos plantas
enteras.

Cada vez manejaban maés
presupuesto y nosotros

cada vez dependiamos
mas de ellos.
Précticamente, no pasaba un dia entero sin que tuviéramos que
pedirles ayuda para algtn tema.

Dia a dia veia como mi trabajo dependia méas de la informética y
muchas de las iniciativas que se me ocurrfan se venian
inmediatamente abajo por falta de unos minimos conocimientos.
Y lo que era peor, hay estaba Ramirez, que se ve que realiz6 hace
tiempo un curso de IBM y se permitia el lujo de hacer programas
y no depender del departamento de informatica. Evidentemente,
Ramirez estaba muy bien considerado y, a no mucho tardar, le
iban a ascender. Profesionalmente era bastante nulo, pero sus
conocimientos de informatica le habian elevado por encima del
resto.

Hablar en ptablico: A diferencia de otros conocimientos, para
hablar bien en publico no se necesita inicamente realizar una
serie de cursos, memorizar unas cuantas técnicas y apuntarse a
todas las charlas sobre el tema.
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Para hablar realmente bien en publico lo que se necesita es mucha
practica. Y no me refiero a ponerse a practicar delante de su
familia o de sus amigos. Se necesita practicar en situaciones lo
mads parecidas a las reales, y en las que los momentos de tensién
puedan surgir como si fuera de verdad.

(Que es lo que me ocurria a mi?
Pues que nunca habia hablado
ante un auditorio de mas de 5 o
6 personas, que generalmente
habfan sido compafneros de
trabajo o de universidad.

La simple imagen de verme
subido en un atril, con todas las
luces enfocdndome y todo un

auditorio clavando sus ojos en
mi, me hacfa sentir una gran

inseguridad. Y no era sélo eso.

La lista de posibles ‘inconvenientes’ era interminable: se me podia
olvidar lo que tenia que decir, me podia confundir y decir algo
inconveniente, podia empezar a sudar, podia repetir algan tic o
coletilla, podia hablar demasiado rapido, o lento, o atropellado, o
bajo, o alto, puede que no supiera responden a las preguntas, les
podia aburrir, me podia pasar de gracioso contando un chiste sin
gracia, podia tropezar con un cable y caerme.... cualquier otra cosa
negativa que se les ocurra me podia pasar.

De nada servia seguir los consejos de todo el mundo, que siempre
te dicen en estos casos: tu, sobre todo tranquilo. No debes
preocuparte, si te sabes muy bien el tema. Al principio se esta un
poco nervioso, pero luego se pasa...

Me sonaban a frases hechas, de esas que se dicen a sabiendas de
ser falsas, como cuando a un moribundo le dicen que se va curar,
o cuando en el dentista te dicen que no te va a doler. Pues igual.
Mentiras piadosas.
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Y, claro, estando yo con estas cavilaciones no habia forma de estar
preparado para hablar en publico con garantias. Se hacia
necesario que dedicara tiempo a este asunto.

Ademas, me podia mirar en el espejo de personajes ilustres que se
habian superado a si mismos: El fisico Albert Einstein y el
politico Winston Churchill fueron disléxicos y vean donde
llegaron.

Negociar, Vender: Cuando uno se imagina a alguien que es un
experto en las habilidades de la negociacién o de la venta es facil
imaginarse al tipico vendedor de seguros, que es capaz de sacarte
varias poélizas si te descuidas; o también nos podemos imaginar a
esas expertas damas de la venta piramidal, que consiguen reunir
grupos de amigas, les cuenta las maravillas del producto y éstas
acaban vendiéndole toda la mercancia entre sus amistades y
parientes.

Todos tenemos un ideal o imagen de cémo es un vendedor
exitoso o como es esa persona capaz de negociar hasta la
extenuacioén, sabiendo jugar sus cartas y siempre con un as en la
manga.

Lo que si tenfa muy claro
es que yo no me
asemejaba en absoluto a
ninguno de los patrones
que tenia en mente. La
sola imagen de tener que
ir puerta por puerta, como
cuando era nifio y pedia el

aguinaldo por Navidad,
me echaba para atras.

Me parecia increible que pudiera convencer a nadie, que estaba en
su casa tan placidamente viendo el programa de Ana Rosa
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Quintana, o el ‘Pasapalabra’, o un partido de fttbol para que me
comprara un seguro. Es que me parecia imposible que alguien lo
pudiera conseguir, y sin embargo, existian ese tipo de vendedores.
Llegué a admirar a los Testigos de Jehova. A fin de cuentas, ellos
iban puerta por puerta y conseguian convencer a alguien de vez
en cuando.

Era evidente, que si me queria labrar algin tipo de futuro
profesional tendria que mejorar mis habilidades como negociador
y vendedor. Quizds nunca llegara a ser capaz de vender la
enciclopedia Espasa de veinte tomos, pero por lo menos ser capaz
de plantarme delante de alguien y sin titubear y con confianza
contarle las maravillas de esa enciclopedia con miles de
ilustraciones a color. Se trataba de conseguir la confianza y el
habito suficiente. Y, en ese momento, yo andaba escaso de ambas.

Stress: Todo comenzé con un pequefio hormigueo en el brazo.
Estuve asi un par de dias. Luego se me hacia dificil conciliar el
suefio. Mientras salfa del trabajo en direccién a la pista de tenis
noté que el corazén se me aceleraba y me costaba respirar. Me
tuve que parar y sentarme para no caerme al suelo, pues notaba
que la cabeza se me iba. Me estaba encontrando mal, notaba una
opresion en el pecho y empecé a
asustarme realmente. A duras
penas, consegui llegar hasta el
ambulatorio.

Aunque todavia era joven, tenia
la sensacién de que me habia
dado un ataque al corazén. Los
médicos estuvieron toda la tarde
realizandome pruebas. Después
de wun largo maratéon de

scanners, radiograffas, andlisis,
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etc.. apareci6 una doctora con el veredicto en la mano.

Durante esas horas en el hospital, que se me habian hecho eternas,
habfa intentado ir haciéndome a la idea de que la época de
juventud definitivamente se habia acabado y ahora tendria que
pasarme el resto de mi vida entre médicos, medicinas, pruebas,
dietas, etc.. Me puse en lo peor, en ese momento estaba
convencido de ello.

Sin embargo, la doctora empezé preguntandome si tltimamente
habia tenido mucho trabajo o si tenia problemas en casa. Lo
normal, le dije. Luego recapacité, y le conté que lo cierto es que
altimamente habia estado bajo bastante presién en la empresa y
no conseguia desconectar al llegar a casa. Stress me dijo. Usted
tiene stress y ha sufrido un ataque de ansiedad. No sabfa si
alegrarme o preocuparme por aquella noticia.

Al parecer, no tenfa nada en el corazén, pero nunca pensé que yo
podria padecer stress. Yo siempre lo asocié a los brokers de bolsa,
a altos ejecutivos y personajes similares. No tarde mucho en
darme cuenta que tenia que hacer algo para controlarlo. No debia
ser el inico que lo padecia, como luego supe tras hablar con mas
gente y seguro que habia sitios en donde podian ensefiar como
tratar y enfrentarse al stress.

Liderazgo: Sobre este tema yo tenia mis dudas y precauciones,
pues siempre se habia dicho que el liderazgo era algo que venia
con la persona. Era algo con lo que se nacia. O se era un lider o no
se era. Y que eso se veia ya desde pequefio. Que habia personas
que tenfan madera de lider, y otros, que por mds que se
esforzaran nunca lo lograrian.

Sin embargo, cada vez son més los libros y tratados que hablan de
la importancia del liderazgo en el mundo de la empresa.

Esto no es una novedad, lo que si es nuevo es la visién de que
estas habilidades no tienen un carécter exclusivamente genético o
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heredado desde la infancia. Parece
ser que las habilidades de los lideres
se pueden aprender. Y no han sido
pocos los autores y expertos que se
han lanzado a la btsqueda de esas
caracteristicas que debe tener todo
lider.

Pero yo no me podia engafar, en el
plano teérico todas esas historias
podian estar muy bien, pero la
realidad es otra cosa muy diferente.
Esas carencias se ven en los

pequefios detalles: cuando me acerco
a la barra de un bar a pedir algo siempre hay varias personas que
se me adelantan y no consigo llamar la atencion del camarero;
cuando organizo un plan en el campo para el fin de semana no
consigo convencer a la gente para que venga, mientras que otros
se los llevan de calle. En mitad de una discusién, mi voz es
rapidamente apagada por otras mas agresivas y enérgicas. A la
hora de sugerir un restaurante para ir a cenar, mis sugerencias
nunca son aceptadas.... y podria seguir.
No se si a usted le han pasado alguna vez situaciones similares. A
mi, muy a menudo. Y, claro, ante esta tesitura, mi escepticismo
hacia los libros de liderazgo que prometian ser un ‘referente de
masas’ siguiendo unas sencillas técnicas e imitando a lideres
famosos era més que légico.

Trabajo en equipo. Muchos de ustedes se consideraradn seres
sociables y les gustara entablar conversacién con otras personas y
compartir sus ideas.

Ademés, es cominmente aceptado que esta actitud redundara en
una mejora del trabajo en la empresa, pero lo cierto es que cuando
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lo llevamos a la practica, en muchas ocasiones se convierte en un
auténtico desastre.

Debo reconocer que yo pertenezco a ese grupo de personas que, a
pesar de considerarme extrovertido y tener buenas relaciones con
la mayor parte de compafieros de trabajo, cuando me involucro en
un equipo mi rendimiento y, por consiguiente, el del equipo
decrece de forma considerable.

A priori, parece muy buena idea lo de compartir tareas, aceptar
sugerencias, mantener reuniones frecuentes, etc... pero lo cierto es
que he llegado a la conclusién de que soy mas productivo cuando
trabajo en solitario. Es duro reconocerlo, pero es asi.

Los problemas surgen en los pequefios detalles, y si no son bien
encauzados pueden derivar en graves consecuencias tanto para la
relacién con mis compafieros, como para el mismo éxito del
propio trabajo. Y es que el ser humano es social por conveniencia
y antisocial por naturaleza.

Veamos unos ejemplos:

e Hay gente que le gusta que esté todo por escrito, hasta el mas
minimo detalle y no se debe dejar nada sin apuntar. Si se te
ocurre hacer algo y no lo has dejado por escrito, las miradas
de reprobacién serdn evidentes.

e Algunos tienen la costumbre de hablar muy alto e incluso
gritar aunque estés a medio metro. Mucho trabajo en equipo
con esta gente y nuestros timpanos no aguantaran.

¢ Los hay que son ‘broncas’ por naturaleza. Tienen tal obsesién
por imponer su voluntad, que los conflictos no tardan mucho
en aparecer.

e Otros pasan. Son los pasotas de la oficina, bien por que no les
interesa el trabajo, o estan forzando la situacién para que les
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despiden, o se fuman unos porros en los descansos o vayase a
saber que pasa por su cabeza, pero lo cierto es que ‘no pegan
ni chapa’ como diria el castizo.

Luego estin los ‘trepas’, especie profesional en vias de
expansién, que se caracteriza por esconderse y disimular
cuando se trabaja en equipo, y dejarse ver y notar cuando esta
en presencia de algtn jefe.

Son muchos los ejemplos que empujan a huir del trabajo en
equipo, pero los gurds del management y los directores de
empresa estan empefiados en fomentar esta ruinosa practica,
por lo que no me quedaba otra alternativa que aplicarme en el
tema. Si no voy a poder cambiar la actitud de todos los
demas, quizds debiera cambiar s6lo la mia. No estaba muy
convencido de conseguirlo, ni de si queria hacerlo, pero
estaba dispuesto a probar.

firmes convicciones era la de
que los Masters no servian
para nada. Salvo para que
algunos  avispados  nos
saquen el dinero o para
poder contar con un
diploma que afiadir a

nuestro olvidado titulo académico.

A fin de cuentas, dadas las caracteristicas de los trabajos actuales,

cada vez més automatizados por el desarrollo de la informatica y

con un nivel de especializacién muy importante, la mayor parte

de los conocimientos adquiridos durante nuestros estudios

estaban de mas. Sobraban, en una palabra.
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Es duro reconocerlo, pero el sistema educativo no esta
especialmente disefiado para el mundo empresarial. Por tanto, yo
me preguntaba para que iba a re-leer, re-aprender, re-memorizar
cosas que ya conocia y que sabia a ciencia cierta que no me iban a
ser de mucha ayuda en el dia a dia de mi empresa.

Sin embargo, ahi estan las escuelas de negocios: IESE, ICADE,
ESADE... con un gran reconocimiento profesional y montones de
aspirantes a altos ejecutivos bien trajeados y encorbatados (ellos) o
con elegantes trajes de chaqueta y falda (ellas) haciendo cola en
sus puertas solicitando una plaza.

Yo creo que el motivo por el que tienen tanto éxito estos Masters
no es por su contenido sino por ese gusto elitista que tienen
ciertos gremios. En el mundo de la empresa, el elitismo es una de
sus sefias de identidad y, por eso, conviene ir dejandolo claro
desde los inicios profesionales.

A pesar de mis reticencias, estaba dispuesto a cruzar el pértico de
la banalidad empresarial de nuestros dias e imbuirme de toda esa
retérica de management, calidad total, mejora de la eficiencia,
empowerment.... y toda una serie de “palabros’ al uso. Se trataba
ademas, no solo de obtener el titulo sino de realizar contactos y
tener acceso a ciertos lugares y oportunidades que de otro modo
serfa muy dificil.

Aun asi, si no hubiera sido porque ‘sospechosamente’ nuestra
empresa nos da grandes ayudas econdmicas para realizar estos
Masters, no me lo habria planteado. ;Por qué es tan generosa
nuestra empresa, se preguntaran? Porque mas de la mitad de la
ctpula directiva da clases en el Master y algunos de ellos forman
parte de su Consejo. De este modo, nos inducen a realizar estos
Masters y ellos se llevan un buen porcentaje.
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Lo que sucedié en los meses siguientes se puede resumir como
‘Croénica de un fracaso anunciado’. Es parecido a cuando la Seleccién
de Futbol va a algin campeonato y todos van muy sonrientes y con
muy buenas expectativas, pero por dentro saben que acabaran igual
que siempre: perdiendo y regresando a casa con una mano delante y
otra atrés. Pues eso es lo que me pas6 a mi.

Pero vayamos por partes:

e Idiomas: Me apunté a un curso on-line, de esos que se pueden
realizar a cualquier hora, a tu propio ritmo, sin esfuerzo... y
claro, mi propio ritmo me pedia echarme en el sofa al llegar
del trabajo, quedar con amigos para charlar o sacarle brillo al
DVD de tanto usarlo.

Probé con un profesor particular, uno de esos jovenes
britdnicos que se pagan su estancia en Espafia con estos
cursos. Y le iba bien, ganaba dinero y luego se lo podia gastar
en juergas por la noche.

Eso si, cuando le tocaban las clases estaba medio dormido. Si
tenemos en cuenta que las clases eran a las 8 de la mafiana,
digamos que se juntaron el hambre con las ganas de comer,
pues a esas horas yo todavia estoy entre suefios.

Lo mas que recuerdo de sus clases fue la explicaciéon del
origen de la palabra Fuck, que usaba a menudo: En
Inglaterra, hace unos cuantos siglos la gente no podia tener
relaciones sexuales sin contar con el consentimiento del Rey.
De hecho, era necesario solicitar un permiso al monarca
cuando la gente queria tener un hijo. Estos debfan colgar
afuera de su puerta una placa mientras tenian relaciones. La
placa decia "Fornication Under Consent of the King"
(F.U.CK).

También probé con las clases en grupo, otro desastre. Como
es sabido en cada grupo siempre introducen a algiin elemento
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que es capaz de acaparar el 80% del tiempo, desquiciar al
profesor y desanimar al resto por su torpeza.

Curso intensivo: 6 horas diarias durante quince dias. La cosa
iba bien, pero llegué a tal momento de saturacién que me
bloqueé. Es como cuando queriamos prepararnos un examen
a cuyas clases no asistiamos estudiando como locos la dltima
semana. Eso era garantia de fracaso y de dolor de cabeza.

Y... finalmente.. curso en el extranjero, para imbuirnos un
poco mas del ambiente inglés. Como no me sobraba el dinero,
solo pude ir a Malta, que es un sucedédneo de Oxford en el
Mediterrdneo. Claro, que al juntarte con mas espafioles que
iban al curso, acabdbamos hablando mas en Spanish que en
Maltinglish.

Informatica: Me instalé ADSL en casa, para poder realizar los
cursos mas rapido. Pero lo que hice mas rdpido fue
descargarme musica y peliculas.

También realicé varios cursos y en algunos de ellos realmente
llegué a aprender bastante, de lo cual me senti bastante
satisfecho. Sin embargo,
cual no serfa mi
sorpresa cuando me
enteré que habia hecho
cursos de tecnologias
que habfan dejado de
usarse como ‘estandar’
hace unos meses. Y en
informaética, unos meses

es un mundo.
Hablar en publico: Fui a un curso de esos en los que te

graban en camara de video y te puedes observar los defectos y
el tono de voz. Fue muy dtil, porque realmente uno aprecia el
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modo en que le ven los demds. También tuvimos que hablar
ante un auditorio preparado por la academia que daba el
curso, en donde se podian poner en practica las técnicas
explicadas en la teorfa.

Sinceramente, terminé el curso convencido de haberme
convertido en un buen orador. Pero... cuando tuve que
enfrentarme a un auditorio real, con sus preguntas
inquisitivas, con sus murmullos y comentarios, con los
problemas técnicos imprevisibles, me vine abajo... no sé que
pudo pasar.

Desde entonces me dedico a dar mondlogos cémicos por
bares de la capital en mis ratos libres, por lo menos los
oyentes llevan varias copas y son mas indulgentes..

Negociar, Vender: En esta ocasion recurri a un método mas
directo. Se trataba de realizar un ‘tratamiento de choque’.
Pasar a la practica.

Como pertenezco a una
asociacion que fomenta el
uso de antiguas estaciones
de tren como albergues y
casas rurales, decidi
lanzarme a la piscina e ir
puerta por puerta contando
las bondades de estos

establecimientos e

intentando vender unas

cuantas pernoctaciones en los mismos.

Tampoco parecia tan dificil, el turismo rural esta de moda, eso
se dice, jno? Pues no crean, cuando se pulsa el timbre de una
puerta, no sabes en absoluto con que te vas a encontrar.

La mayor parte de la gente: jubilados, amas de casa,
emigrantes te miran como si fueras un marciano cuando les
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hablas de estas cosas; y los que podrian ser potencialmente
tus clientes, jovenes matrimonios, estudiantes... o bien no
estan en casa o no te dejan ni hablar.

Sospechan que les vas a enganar. Los jévenes de ahora estan
tan acostumbrados a Internet, la tecnologia moévil, etc... que la
imagen de un vendedor a domicilio les genera gran
desconfianza.

Ante estas premisas que podrian haber desanimado a
cualquiera ;que fue lo que yo hice, imbuido como estaba del
espiritu de Rocky Balboa?, pues me desanimé. Y es que lo que
no puede ser, no puede ser, y ademéds es imposible -pensé-,
recordando las palabras del famoso torero El Gallo.

Stress: Se puede decir que realicé una profunda inmersién en
la cultura y hébitos orientales. Empecé a escuchar cintas de
musica relajante y acudfa a un parque cercano a realizar
‘movimientos a cdmara lenta’, que es como yo interpretaba
esta filosofia oriental.

Debo decir que mientras realizaba estos ejercicios y escuchaba
a nuestro guia espiritual, que segin nos cont6é estaba
perseguido por el gobierno de China y habia escapado por las
montafias, me iba encontrando mejor. Sin embargo, cuando
llegaba la hora de la verdad, en la oficina, en medio de una
situacion estresante era imposible descalzarme en mitad de la
oficina y empezar con mis movimientos orientales.

Una vez lo hice, y ante la mirada aténita de mis compafieros,
mi jefa me recomendé que me cogiera unos dias de
vacaciones, pues temia que estuviera perdiendo la cabeza.

Liderazgo: Decidi fijarme en aquellas personas que

consideraba tenfan habilidades de liderazgo e intenté imitar
todos sus comportamientos. Evidentemente, no era una tarea
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sencilla. Tantos afios comportindome de una determinada
manera no era facil de cambiar.

Si vefa que alguno gesticulaba de tal modo, yo le imitaba. Que
se vestia de tal modo, yo igual. Que usaba tales frases o
coletillas, pues las apuntaba y luego las iba soltando segtn la
ocasion. En teoria era un plan perfecto. Un poco de aqui, un
poco de alld y mi carisma y liderazgo subirian como la
espuma.

Pero no, realmente me estaba convirtiendo en una especie de
robot programado. Fue entonces cuando me di cuenta que no
podria copiar el carisma, tenia que tener el mio propio. Me
senti mucho mejor, aunque atin sigo buscandolo, no crean.

Trabajo en equipo: Como dije antes, hice una lista con las
cualidades que necesitaba mejorar, y el trabajo en equipo era
una de ellas, pero reconozco que con ésta ni siquiera lo
intenté.

Que poca voluntad, pensaran. Y es verdad, pero si ustedes
conocieran a la fauna con la que trabajo, quizas se lo
pensarian dos veces. Si, ya sé que estos ‘elementos’ estan por
todas partes, no son algo exclusivo de mi empresa, en sus
trabajos también abundan este tipo de especies en expansion.
Y si, también sé que puede que yo sea una de las peores
especies, pero no es facil verse la paja en el propio ojo.
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TRABAJO EN EQUIPOD

e Masters: Quizas fue la experiencia mas dolorosa. No sélo tuve
que gastarme un buen dinero en el Master, sino que todos
aquellos contactos y relaciones de alto nivel que iba a
conseguir se me cayeron por el suelo.

Resulta que todos los que estabamos alli ibamos buscando lo
mismo. Personas desilusionadas y varadas en sus empresas
que esperaban dar un salto de calidad realizando un Master y
entrando en contacto con grandes profesionales.

En realidad, entramos en contacto con nuestros mismos
problemas y con las mismas sensaciones de apatia y
estancamiento que nos habfan llevado alli. Eso si, por lo
menos consuela saber que no eres el tnico al que le estin
sacando el dinero.

Después de todos los esfuerzos realizados, el “‘momento Rocky Balboa’
se fue diluyendo poco a poco y mis ambiciones de superaciéon se
vieron reducidas a situaciones puntuales de necesidad: un viaje al
extranjero, una presentacién en una conferencia....
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Paradédjicamente, me sentia mucho mejor. Sin esa ansiedad por
mejorar y acaparar conocimientos. Decidi que dedicaria el tiempo
justo a nuevos cursos, ya que si realmente no estaba motivado, no
merecia la pena. En cualquier caso, uno nunca deja de querer
superarse y no se sabe cuando puede volver a aparecer Rocky con su
media sonrisa ladeada y una larga escalinata que ascender.

Lo que si puedo decir es que conforme han ido pasando los afios, cada
uno de estos ‘Momentos Rocky Balboa” han ido haciendo que mi
cuarto trastero se fuera llenando de manuales, libros antiguos, cursos
por correspondencia, fasciculos, cintas de video, DVD’s y toda una
serie de materiales que algtin dia acabaran en un puesto del rastro, a
la espera de algtin aspirante de Rocky.
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"En cuanto a mi, sélo sé que no sé nada".

Socrates (filésofo griego, 470-399 a.C)
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